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Risultati Anno 2022

SERVIZIO IDRICO

INDAGINE DI 
CUSTOMER SATISFACTION
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Residenza

Cosa ne pensa 
complessivamente del 

servizio idrico integrato 

Media
Asti area nord 8,7
Asti area sud 8,7
Asti area ovest 8,5
Asti area est 8,6
Asti centro storico 8,8
Asti frazioni 8,8
Totale complessivo 8,7

RISULTATI QUALITATIVI
Servizio idrico - Giudizio complessivo
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RISULTATI QUALITATIVI
Servizio idrico - Giudizio complessivo
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Servizio idrico - Sospensioni programmate del servizio.

D9 Sì No Non so N. rispondenti

1
La Vostra utenza è stata interessata 
da sospensioni programmate 
dell'erogazione idrica?  

46 254 4 300

Valori 2021 56 252 8 308

RISULTATI QUALITATIVI

D9 Media
Dev. 

Standard
Coeff. 
Var.

Non so
N. 

rispon-
denti

Media 
2021

Media 
2019

2
Come valuta le comunicazioni in loco 
in caso di sospensione programmata 
del servizio? 

8,3 1,9 0,2% 3 43 8,7 8,7
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D10 Sì No Non so N. Rispondenti
D10  Utilizza il sito web?  56 247 1 303

Valori 2021 40 276 0 316
Valori 2019 56 244 2 300

RISULTATI QUALITATIVI
Servizio idrico - Informazioni

D10 Media
Dev. 

Standard
Coeff. 
Var.

Non so
N. rispon-

denti
Media 
2021

Media 
2019

1
Le informazioni sul sito web relative 
al servizio idrico integrato sono 
chiare e comprensibili? 

8,7 0,9 0,1 9 47 8,2 9,1

2
Trova l'aggiornamento del sito web 
in merito al servizio idrico integrato 
tempestivo?

8,6 1,0 0,1 9 47 8,3 /
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RISULTATI QUALITATIVI
Servizio idrico - Informazioni

D10 Sì No Non so N. Rispondenti

D10 E' iscritto al servizio di 
newsletter? 

3 299 2 302

Valori 2021 4 312 0 316

D10 Media
Dev. 

Standard
Coeff. Var. Non so

N. 
rispondenti

Media 2021

1
Come valuta la comunicazione 
per variazioni del servizio idrico 
integrato tramite newsletter? 

8,5 0,7 0,1 1 2 6,5

D10 Sì No Non so N. rispondenti

D10
Utilizza l'APP gratuita ASTIH2O 
per avere informazioni sul 
servizio idrico integrato? 

14 288 2 302

Valori 2021 12 302 2 314
Valori 2019 39 263 0 302
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RISULTATI QUALITATIVI
Servizio idrico - Informazioni

D10 Sì No Non so N. rispondenti

D10 Conosce i numeri verdi dedicati 
al servizio idrico integrato?

58 242 4 300

Valori 2021 29 286 1 315

D10 Media
Dev. 

Standard
Coeff. Var. Non so

N. 
rispondenti

Media 2021

1 Come valuta l'APP gratuita 
ASTIH2O? 

8,2 0,4 0,1 0 14 7,3

D10 Media
Dev. 

Standard
Coeff. Var. Non so

N. 
rispondenti

Media 2021

1
Come valuta la tempestività di 
risposta da parte di queste due 
linee telefoniche? 

7,5 1,0 0,1 46 12 7,5
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D10 Sì No Non so N. rispondenti

D10
Conosce il servizio dedicato ai 
reclami  (numero telefonico, 
segnalazioni tramite APP)?

60 235 9 295

Valori 2021 24 292 0 316

RISULTATI QUALITATIVI
Servizio idrico - Informazioni

D10 Media
Dev. 

Standard
Coeff. Var. Non so

N. rispon-
denti

Media 
2021

Media 
2019

1
Come valuta la tempestività di 
ASP SPA nel rispondere ai 
reclami

7,6 0,9 0,1 41 19 7,4 8,9





Risultati Anno 2022

IGIENE URBANA

INDAGINE DI 
CUSTOMER SATISFACTION




































































