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Nel corso degli anni ho maturato un’esperienza professionale nell’ambito dalla ricerca
universitaria, della formazione manageriale e del supporto ad amministrazioni pubbliche
impegnate nel cambiamento organizzativo e nell'introduzione di riforme quali i sistema di
misurazione e valutazione della performance, la trasparenza e |a digital transformation.

Dal 2017 sono Direttore per la Ricerca per i1 Government nellambito delfla Divisione
Government, Health e Non Profit di SDA Bocconi. Dal 2012 al 2016 ho ricoperto il ruolo di
Direttore del’Area Public Management e Policy di SDA Bocconi School of Mangement,
IAttualmente sono anche Direttore deli’Executive Master In Manhagement of International
Organisations e il Direttore della Laurea Magistrale in Cyber Risk Strategy e Governance. Svolgo
docenza a livello nazionale ed internazionale sui temi del cambiamento e dell'innovazione nelle
amministrazioni pubbliche. Dal 2010 al 2015 ho collaborato con il Dipartimente della Funzione
Pubbiica e con FormezPA in progetti di affiancamento ad amministrazioni lecali nello sviluppo
del ciclo di gestione della performance in coerenza con il D.Lgs. n. 150 del 2009. Dal 2011 sono
Professore Associato presso 'Universita Bocconi e dal 2016 sono Honorary Fellow presso fa
Business School deli'Universitda di Edinburgo. Sono stata Presidente dell'Organismo
Indipendente di Valutazione del Comune di Reggio Emilia e membro del Nucleo di valutazione
della Regione Molise ¢ per due mandati sono Presidente del Nucleo Indipendente di
Valutazione del Comune di Milano. Dal 2019 sono componente del Nucleo di Valutazione del
Cornune di Piacenza.
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Da 2017
Direttore della Ricerca per il setlore pubblico, DGHNP
SDA Boceeni School of Management
Da Febbraio 2013
Presidente del Nucleo Indipendenie di Valutazione del Comune di Milano
Comune di Milanc
Da Novembre 2019
Membro dello Strategic Sounding Board di Maggioli SpA
Gruppo Maggioli
Da Marzo 2019
Membro del Nucteo di Valutazione, Comune di Piacenza
Comune di Piacenza
Giugno 2015 ~ Gennaio 2016

Membro Nucleo di Valutazione, Regione Molise
Regione Molise

Da Gennaio 2016
Honorary Fellow
Business School, University of Edinburgh

Summer 2014
Visiting Scholar
Wagner School of Public Service, NYU

2012-2016 s
Direttore dell'Area Public Mana Boceon! School of Management
SDA Bocconi School of Management coni
Da Ottobre 2011 — Maggio 2016 EF* i g
Presidente delfOrganismo Indipendente di Valutazione del Comune di Reggio Emilia
Comune di Reggio Emilia
2010 - 2015 e
Consulente per | progetfi:
1, Progetto "Valutazione della Performance”, destinatari: Comuni delle Regioni Obietfivo
Convergenza,
atfivato presso il Dipartimento defla Funzione Pubblica, con funzioni di coordinamento per la Regicne
Sicilia, assistenza tecnica, supporte metodologico al gruppo di lavoro perle Linee 1 e 2,
2. Progetto "Rinnova’, destinatari: Provincie delle Regioni Obiettivo Convergenza, assistenza tecnica
& supporto metodologico.
Formez PA
Da Marzo 2011

Professore Assaciato di Management Pubblico
Bocconi University
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Settembre 2000 - Dicembre 2010

Progetto "Rafforzamento della capacita amministrativa per un'amministrazione di quality” Azioni A.2 &
A3-Vocidibudget FSE1-2A2eA3
Formez PA
2008 -2009
Lecturer del modulo ICT for Managers, MBA in International Organizations
University of Geneve, Switzerland
Luglio - Agosto 2008
Visiting Scholar at the Economics Department
City College of New York (CUNY), USA
febbraio - Marzo 2007
Visiting Scholar at the Center for Public Services Organizations, School of Management
University of London at Royal Holloway, Great Britain
November 2005 to March 2011
Assistant Professor di Management Pubblico
Bocconi University, ltalia
2005-2008
Membro della Faculty del Master of Health Information Management, Erasmus Universily Rotterdam
Erasmus Universily Rofterdam
2004-2013
Coordinatore della Laurea Magistrale in Economia e Managemant delle Amministrazioni Pubbliche e
Istituzioni Intermazionall
Bocconi University, ltalia

2004 to 2006
Coordinatore det Master of Public Management
SDA'Bocconi Schoo! of Management, Bocconi University, [taly
Higher Educaticn

L} &,
2004 - 2005
Assagnista di Ricerca
Bocconi University, ltalia
2003 to 2005

Leclurer di Public Management, Innovation management in the public sector and Evaluation of Public
Programs

Universita della Valle d’Acsta

2003 to 2005
Professore a contratte di Economia delle aziende e amministrazioni pubbliche
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Boceoni University, taly

1999 to present
Ricarcatore al Centro di Ricerca sulf'assistenza defla gestione socio-sanitaria CERGAS
Bocconi University, taly

1999 to present
Docente
SDA Boceonl Schocl of Management, Haly

Maggio 2004
Dattorate di Ricerca in Public Management

Area of studio; Innovazione digitale

Ph. Dissertation; Innovazione e strategie per il governo degli enfi locali: il reolo deli'e-government
{Innavation strategies for managing local governments: the role of e-government), Supervisor:
Professor Marco Meneguzze, Universitd di Roma 2 - Tor Vergata

Universita di Parma, ltaly

2003
Master of Public Administration
Conceniration: Technology and Information Management

Maxwell School of Citizenship and Public Affairs, Syracuse University

2003
Certificate of Advanced Studies in Information Technology Policy and Management,

ICT policies for the public sector, management of ICT: adoption, implementation and evaluation for
public agencies

Syracuse University's School of Information Studies, The Maxwell School of Citizenship and Public
Affairs and The School of Engineering and Computer Sciences

1999
Laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbliche e defle Istituzioni Internazionali
Bocconl University, Milan italy

ftaliano

Fluente in Inglese, Spagnolo; Discrete abilita in Francese e Tedesco
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Computer skills and competences

Altre informazioni
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MS Office, MS Visio, MS Project, M3 Frontpage, SPSS, Stata
SAP R/3: moduli: Fl, CO, MM
Qracle Applications: meduli: GL, AP, PO, AR

Attivita di ricerca, ricerca intervento e formazione

Ha sveite numerose ricarche e progetfi di intervento relativi al riposizionamento strategico & al
rinnovamento gestionale di amministrazioni pubbliche #allane ed estere con responsabilit di
direzione, nenché svariati corst di formazione manageriale per il personale dirigente aziende
pubbliche con funzioni di progettazione, direzione e docenza. Gli ambili di intervento riguardano
[novazione e il cambiamento organizzativo, la progettazione e gestione di sistemi di misurazione e
valutazione delie performance organizzative e la rasparenza nef settore pubblico,

Esempi di progetti nel'ambito dellinnovazione e cambiamento e della misurazione e valutazione della
Performance

2017-ad oggl. #2020 CO-Val (Understanding value co-creation in public services for
transforming European public administrations)

2018-2017 Crescita digitale territorio lombardo,
Scientific coordinator and principal investigator

2015-2016 Eveluzione del modelli di sviluppo urbano
Scientific coordinator and principal investigator

2013-2016 FPY SSH - LIPSE (Learning from innovation in public sector envirenments)
Working package L.eader, scientific coordinator and principal investigator
Working package 5 “Adoption, upscaling and diffusion of ICT-driven innovations”

2013-2014 FP7 COCOPS ~ {Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future},
Researcher
Working package 5 "Coordinating Social Cohesion”

2011 - 2012 Laboratorio per la definizione di un sistema di misurazione e valulazione della
Performance -- Provincia df Campobasso nell'ambito della definizione del plano
delle performance per le Province - CiG 0681373EC5 — CUP H72E10000000005
Scientific coordinator and principal investigator
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Service Accademico

Dal 2012 Membro del Editorial Board of Public Management Review
2012-2017 Membro del Board of the International Research Society of Public Management

2008 Guest Editor, Public Service Personnel Policies and Impact on Policy Implementation Related
Performance, Special [ssue, Journal of Compared Policy Analysis

Host of the Fifth International Comparative Policy Analysis Forum about Public Personnet Polictes,
Qct, 22-24 2008

Dal 2005 Membro del Editerial Board of the Journal of Compared Pelicy Analysis

Reviewer of international journals: Financial Accountability and Management; Public Management
Review, Journal of Comparative Policy Analysis

Reviewer for grant proposals about digital government for the Center for Digital Government, State
University of New York — University at Albany (October 2006)

Reviewer of the ltalian Management Journals " Economia & Management” and “Azienda Pubblica”
Chair and discussant a academic conferences about digital government and e-health
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Pubblicazioni

Pubblicazioni in Ingl

Articoli in riviste internazionali referate

Mergel, |, Belté, N., & Nasi, G. (2019). Prosocial Motivation of Private Sector IT Professicnals Joining
Giovernment. Review of Public Personne] Administration. https://doi.org/10.1177/0734371X19886058

Porumbescu G., Bellé N., Cucciniello C., Nasi G. {2017) Translating policy transparency into policy
undaﬂaﬂm&ﬂndmmﬂﬂ@@mm&um&xmm Public Administration

Nasl, G, Hiedemann, A, and Saporito R (2016) "A public service-dominant logic for the executive
edugalmn_af_puhhr._managar_&" Teaching Public Administration.

Cuccinieflo, M., Lapsley, |., & Nagi, G. (2016). i o]
comparative analysis. Heailh Services Management Research, 29(4), 132-142

Cucciniello M, Lapsley |, Nasi G, Pagliari C. (2015)

Understanding key factors affecting electronic
medical record implementafion: a socio-technical approach, BMC Health Services Research Vol, 15.1
268

Nasi G, Cuccinielio M, Guerrazzi C, {2015) The perfermance of mhealth i
research agenda. Journal of Medical Internet Research Vol, 17.1, e9-e9

Cucciniello M, Guerrazzi C, Nasi G, Ongaro E. (2015}, Coordination Mechanisms for implementing
complex innovations in the healthcare sector, Public Management Review Vil. 17, Issue 7 p.1040-
1080 (Runner-up price for best paper in PMR 2015)

Nasi G. Cucciniello M., Guetrazzi C., {2015)
lhg_case_af_caﬂneuuppgdme_cam Journal of Medical Internet Research Val. 17.2, £26

Cucciniello M, Belld N, Nasi G, Valotti G. (2015)
i i , Social Science Computer Review Viol, 33,
Issue 5 p. 571-586

Cucciniello M, Nasi G. {2014) Evaluation of t i
comparative analysis, Public Management Review Vol. 16, Issue 1 p. 90-116

Cucciniello M, Nasi G, {2014) Transparency for frustin Gavernment: how effective is formal.
i[anspamn% International Journal of Public Administration Vol. 37 Issue 13 p. $11-921 (First article
in the issue)

Cucciniello, M., & Nasi, G. (2014), Transparency for trust in government: How effective is formal
transparency?. International Journal of Public Administration, 37(13), 911-921.

G. Pirotii, B. Soda, G. Nasi (2014) La_compefitivita defle aziende italiane. | primi risultati
dell'Osservatorio Manager Insight, Economia & management

Cucciniello, M, Guerrazzi, C. Nasi, G. Claudio Dario, Maure Rizzalo e Andrea Favaro, {(2014) Modelli

digovemance per 'awio del Fascicolo Sanitario. Eleftronico. | 'esperienza del Veneto. Mecosan, 89,
pp. 49-70

Nasi G, Cucciniello M., {2014}. Innovazione e agenda digitale: proposte per I'attuazione Innovation -
aud_dlg;taLagend&.apmesauoummememmlon Economia & Management pp.17-20

S.P. Osborne, Z. Radnor, G. Nasf (2013). A New Theory for Publi
inistration, vol. 43, pp. 135-158 {77

(Public) Servica-Dominant Appreach. Ametican review of public admi
citations IS1 Web of Science; 249 citations Google Scholar — last refrieved May 2nd 2017)

G. Nasi, D, Cristofoli, F. Frosini, A. Turrini (2010). Networking literature ahout deferminants of network

effectiveness, PUBLIC ADMINISTRATION, vol. 88, p. 528-560
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G. Nasi, F. Frosini (2010). Vision and Practice of E-government: An empirical study. FINANCIAL
ACCOUNTABILITY & MANAGEMENT, vol. 26, p. 85-101.

Tuminl A, Nasi G., Cristofoli C., Soscia I., Lifting.the vell of Maya: Measuring the implementation gap.
of public. management reforms in ltsly, International Journal of Public Sector Management, (2010)
Vol. 23, Issue 1, p. 5-21

Anessi Passina E., Nagi, G., Steccalini L, Accounting innovations: a contingent view on Itafian | Gs,
Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management, (2008) Vol 24, Issue 3, p. 321-342

Nasi G., FrosinE., Vislon and praclice of e-government: an empirical study, Financial Accountability
and Management, {2010) Vol 26, Issue 1, p. 85-101

Nasi G., Steccofini 1., Implementation of Accounting Reforms: An Empirical Investigation into Italian
Local Governments, Public Managemant Review, (2008) Vol. 10, N. 2, pn. 175 - 196

Geva-May 1, Nasi G., Turrini A., Scoti C. MPP programs emerging around the werld, Jfournal of Palicy
Analysis and Management, {2008), Vol 27, No. 1.p. 187-204

Anessi Passina E., Nasi G., Steccalini L., Accounting reforins: determinants of Local Governments'
choices, Financial Accountability and Management, (2008} Vol, 24, No. 3, p. 321-342
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Capitoli in libri referati

Nasi G,, Cucciniello M., Degara V., (2018} Evaluation of innovation perfermance in the public sector: a.

sysiamahuemmtsjudmln Borgonovi E., Anessi Pessina E., Bianchi C. “Outcome-based
performance management in the public sector”, Springer

Cucciniello, M.; Nasi, G. (2016) Evalua%wanﬂhﬁmpaﬂ&uﬂnnmﬂmnih&ﬂeaﬂhﬁa&SeMA
mmpazahmanalms pp.144-163. In Osborne, S.P; Brown L.; Walker R. Innovaticn in Public Services
Theorefical, managerial, and international perspectives, Routledge

Nasi, G. {2016) The Persistence of Innovation in Government by Sandford Borins: The Persistence of
Innovation in Government. Sandford Borins, Washington, DC: Brookings Institution Press, 2014, 230
pages.

Berfoni, A., Fosfuri, A, Gambardellz, A, Nasi G, (2014) Lo stato digitate: Come ['innovazione
mmmnaﬂappgmmmuadlm | corsivi Cortiere della Sera

Cuccinielle, M, Guerrazzi, C. Nasl, G. Ongaro, {2014) Coordinaling Care in ltaly: Infroducing an_
Electronic Patient Record system in Lombardy Region, in (edited by} Laegreid P., Randma-Liiv T.,
Rykija L.H., Sarapuu K., Organising for coordination in the public sector, Prachces and lessons from
12 European Countries, Palgrave Macmillan

Cucciniello, M. Guerrazzl, C,, Nasl G., Cacdia, C. (2014} Eabbmugnunﬁoxmalmmeﬂ&ﬂzmnde_
sanitarie: quale ( co&wuzaimata;gﬁmalm&pmpenmmhmﬂm&nm g soluzioni offerle, pp.581-
805. In L'aziendalizzazione della sanita in alia. Rapporto OAS| 2014

S. Osborne, G. Nasi, Z, Radnor {2013). The service-dominant context of public services. a suitable case
ffor treaiment. In C. Pollitt (ed) Public Policy And Management, The Missing Link?. Edwar Elgar Publishing

Cucciniello M., Nasi G., Saporito R, . the degree of interactivity and
allallmumpahlles in Managmg E-Govemment Projects; Concepts, Issues and Best
Practices, Edited by Stephen Aikins, University of South Florida , |G Global, forthcoming 2011

Nasi G., Vendramini E., (2008) Delivering International Public Management programs: the case of Bocgoni
University, in Public Administration and Public Policy Degree Programs in Europe: The Road from
Bologna,, edited by Gybrgy Jenel and Karoly Mike, Publisher NISPAcee, Slovakia, pp. 193-210

Nasi G., E-government_and_local service delivery: the case of ialfan local governments, Local £-
Government Adoption and fmplementation: Comparative Studies, Edited by Christopher Reddick,
University of Texas, IGl Global, p. 735-751.

Working papers

“Oltre La Norma!" Collaborating for the Reconstruction of Teatro Petruzzelli in Bari. {co-authors O,
Larenza, A. Turrini,} E-PARCC 2013.

Technical paper for OECD Mapping innovative practices for the Observatory for Public Sector
Innovation, 2012

Accounting systems reforms: an empirlcal investigation info their effects in italian LGs, SDA Boceoni
Working Paper Series n.150/05, December 2005
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Pubhlicazioni in Italiano
Libr

Misurare e valutare l'innovazione nelle aziende pubbliche. EGEA, Milano, ltaly, 2013

Trasparenza nel settore pubblico: quale divario fra il dichiarato e il desiderata?, Transparency in the
public sector: which gap between formal and desired fransparency (co author M. Cuccinielio, R.
Saporito) 2012), Milane, ltaly Egea, 2012.

Innovaziene e cambiamento nelle aziende del settore pubblico, Ghange and innovation in public
agencies, EGEA, Milano, [taly, 2008

Lo stato d'attuazione delle-government in ftalia: reforica o realtd? The status of e-government
adoption in Italy: rhetoric or reality? (co-authot Cucciniello M.}, EGEA, Milano, ltaly, 2008

E-health: Percorsi di implementazione dei sistemi informativi in sanita E-heaith: methods of
information system implementation in health care (co-authors Buccoliero L., Caccia C.) Milano, Haly:
Mc Graw Hill ltalia, 2005

|l sistema informativo dell'azienda sanilaria A hospital information system {co-authors Buccoliero L.,
Caccia C.} Milano, Italy: Mc Graw Hill ltalia, 2002

Verso l'ospedale vittuale  Towards a virtual hospita ! (co-authors Bucceliero L., Calciolari S., Mele V.)
Milano, ltaly :Franco Angeli, 2001

Articoli in riviste in italiano.referate

y aziende Haliane. | primi risuliafi dell'Osservatorio Manager Insight. (co-authors G,
Pirotti, B. Soda}, Economia & management (2017)

Lo state di attuazione deJLe.gommm&nLnag]LEniLLmalLﬂaﬁaﬂucaiemgaﬂ_maha The status of e-
government adapfion in lfaly: rhetoric or realify? Economia & Management, 8, 2007, p. 62-63.

Limplementazione della contabilits i i
unindagine empirica The implementation of accrua!s accounting in ftalian Local Governiments: some
results from an empirical analysis, Azienda Pubblica, 4, 2005, pp. 591-614 {co-authors Buccoliero L.,
De Nardi F., Nasi G., Steccelini L)

Autorizzo il trattamento dei dati secondo a normativa vigente.

Milano, 31 Gennaio 2020
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