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ASP spa opera alla data prevalentemente come multiutility nei settori dei servizi idrici
integrati, servizi di igiene urbana e servizi di trasporto pubblico locale.

ASP S.P.A. eroga la maggior parte dei servizi nellarea comunale astigiana in forza dell'esito
della procedura di gara a doppio oggetto avvenuta nel 2002 in cui fu ceduto il 45% del
capitale a NOS spa e sulla base di strumenti operativi successivamente aggiornati.

In Particolare:

- la DCC n. 52 del 22.7.2004 “Sistema integrato dei servizi alla Mobilita (Trasporto
Pubblico Locale, Movicentro, Sosta a pagamento). Indirizzi programmatici.” con la quale si
dava mandato alla Giunta Comunale per la redazione degli schemi dei Contratti di servizio e
dei Piani economico-finanziari considerando che i Contratti di servizio TPL, Movicentro,
Sosta a pagamento e Rimozione forzata, devono avere una visione sinergica al fine di
tendere al complessivo equilibrio dellintero sistema integrato dei servizi alla Mobilita,
equilibrio da intendersi dal punto di vista gestionale, economico e finanziario;

- L'Autoritd d'’Ambito n. 5 "Astigiano-Monferrato”, che svolge funzioni di controllo del
servizio idrico integrato nel proprio territorio di competenza, ha affidato ad A.S.P., in data
30.12.2004, il servizio idrico integrato per il territorio della citta di Asti per una durata pari a
26 anni e pertanto sino al 31.12.2030.

- Successivamente all'affidamento del servizio, 'ATOS5 ha individuato, con le Delibere n.
88 del 28.12.2005, n. 10 del 20.01.2006 e n. 36 del 25.05.2006, quale modello prioritario per
la gestione del Servizio Idrico Integrato ispirato ai principi di omogeneita ed unitarieta della
gestione, la Societa Consortile quale soggetto gestionale unitario per l'attuazione del
progetto di aggregazione delle funzioni tra i quattro Gestori dellATOS approvato con
Deliberazione della Conferenza d’Ambito n. 89 del 28.12.2005.

- In data 01 giugno 2007 si & costituita, tra | Gestori affidatari del servizio nel territorio
del’ATOS5, la  S.I.AM., Societd Consortile volta al coordinamento delle attivitd dei soci
attraverso la ricerca di sinergie e la progressiva integrazione delle varie attivita gestionali con
il fine di migliorare il servizio e conseguire economie di scala, alla quale ASP partecipa con
una quota pari al 25%.

- la DCC n. 71 del 15.12.2010 avente ad oggetto: "Societd Mista A.S.P. SpA — Indirizzi
strategici ai sensi della nuova disciplina sui servizi pubblici locali — Qualificazione e
finalizzazione del socio NOS SpA in A.S.P. SpA” ha confermato che ASP appartiene al
modello della societa mista, avendo la procedura competitiva ad evidenza pubblica del 2002
selezionato il socio privato NOS SpA, soddisfacendo le condizioni previste dalla legge;

- il provvedimento di Consiglio Comunale n. 71 del 15.12.2010 ha avuto in data
29.12.2010 un primo momento attuativo con la stipulazione tra i soci del’Accordo per la
qualificazione e la finalizzazione del socio NOS in A.S.P. e con le modifiche apportate
dall’'assemblea straordinaria allo Statuto A.S.P..

L'accordo contempla le seguenti attivita:

CICLO IDRICO INTEGRATO
Aggiornamento attivita
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IGIENE AMBIENTALE
Aggiornamento attivita

SERVIZI CIMITERIALI
Aggiornamento attivita e definizione della progettazione, realizzazione e gestione del
tempio crematorio; progettazione, realizzazione e gestione dei Loculi; manutenzione della
chiesa del cimitero cittadino.

MOBILITA’
Trasporto Pubblico Locale Urbano ed Extraurbano + Movicentro: aggiornamento delle
attivita.
Sosta a Pagamento: aggiornamento delle attivita e definizione della progettazione,
realizzazione e gestione dei parcheggi Caserma Colli di Felizzano, Via del Bosco e Nuovo
Tribunale.
Rimozione Forzata: aggiornamento delle attivita.
Noleggio e turismo: aggiornamento delle attivita.

ENERGIA E TELECOMUNICAZIONI
Teleriscaldamento: aggiornamento delle attivita.
llluminazione pubblica: agglornamento delle attivita.
Fotovoltaico: aggiornamento delle attivita e definizione della progettazione, realizzazione e
gestione di impianti per la produzione e vendita di energia.
Distribuzione e vendita del gas: aggiornamento delle attivita e valutazione dell'attivazione
del servizio di distribuzione del gas.
Information Communication Technology (ICT): progettazione, realizzazione e gestione reti
di trasmissione (dati, voce e immagini); aggiornamento delle attivita.

Nel’ambito di tale accordo & quindi proseguita 'erogazione dei servizi in essere e sono stati
completati gli studi per lo sviluppo dei servizi di teleriscaldamento, di illuminazione pubblica -
con la possibile integrazione di reti wireless. La sopravvenuta evoluzione normativa sulla
distribuzione gas ha precluso lo sviluppo diretto di tale attivita in capo ad ASP.

- con provvedimento n. 174 del 5.4.2012 la Giunta Comunale ha deliberato lo schema di
Assestamento tecnico-economico dei Contratti di servizio tra Comune di Asti e ASP per il
periodo 2011-2012, stipulato tra Comune di Asti e ASP in data 24.4.2012,

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 339 del 26 luglio 2012 & stata approvata la
bozza di Appendice al Contratto di servizio per la regolamentazione del trasporto pubblico
locale tra il Comune di Asti e A.S.P. SpA per la definizione delle modalita di gestione del
nodo di interscambio Movicentro;

- con provvedimento n. 224 del 17.5.2013 la Giunta Comunale ha deliberato lo schema
di Assestamento tecnico-economico dei Contratti di servizio tra Comune di Asti e A.S.P. per il
periodo consuntivo 2012 e previsione 2013-2014-2015, stipulato tra Comune di Asti e A.S.P.
SpA in data 17.5.2013; tale assestamento riguarda:

- Servizio Mobilita
» Trasporto Pubblico Locale
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> Sosta a pagamento
» Rimozione forzata
» Movicentro

- Servizi di igiene urbana
» servizi in tariffa — Piano Economico Finanziario Tariffa Tributo Igiene Ambientale
2012/TARES 2013
» servizi complementari

- Servizi Cimiteriali
- Ciclo Idrico integrato — Servizi complementari

- con provvedimento n. 14 del 28.5.2013 il Consiglio Comunale ha approvato il
“Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani. Modifiche artt. 5 e 15. Approvazione.”;

- con provvedimento n. 15 del 28.5.2013 il Consiglio Comunale ha approvato il
“Regolamento per I'applicazione del tributo comunale sui rifiuti e sul servizi (TARES) —
Approvazione.”;

- con provvedimento n. 16 del 28.5.2013 il Consiglio Comunale ha approvato il “Piano
finanziario per la determinazione dei costi del servizio di gestione dei rifiuti urbani, ai fini della
determinazione delle tariffe del tributo comunale sui rifiuti e sui servizi (TARES) -
Approvazione.”,

- con provvedimento n. 17 del 28.5.2013 il Consiglio Comunale ha approvato le tariffe
per 'anno 2013 del tributo comunale sui rifiuti e sui servizi (TARES);

- la Giunta Regionale con provvedimento n. 11-6177 del 29.7.2013 ha approvato |l
Piano di rientro TPL in attuazione dell'art. 11 del decreto legge del 8 aprile 2013 n. 35 e che
I'Allegato A) “Piano di rientro. Trasporto Pubblico Locale e Regionale. Art. 11 D.L. 8.4,2013
n. 35" 2013 riporta la seguente situazione per il Comune di Asti:

» Piano di rientro dei debiti pregressi:
. anno 2011 — Agevolazioni tariffarie: euro 20.133,00
o anno 2012 — Servizi miniml: euro 879.497,00
. anno 2012 — Agevolazioni tariffarie: euro 39.669,00
per un totale di euro 939.299,00

» Assegnazione delle risorse per i servizi TPL per il triennio 2013-2015 (quota IVA
Regione e Agevolazioni tariffarie incluse):
. anno 2013: euro 2.541.818,00
o anno 2014: euro 2.484.934,00
. anno 2015: euro 2.489.837,00
con una razionalizzazione delle risorse nella misura rispettivamente del -19% per I'anno 2013
e del -21% per gli anni 2014 e 2015, sulla base delle risorse 2010;

- con provvedimento n. 422 del 6.9.2013 la Giunta Comunale ha deliberato lo schema di
Assestamento tecnico-economico dei Contratti di servizio tra Comune di Asti e ASP per il
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periodo consuntivo 2012 e previsione 2013-2014-2015 - AGGIORNAMENTO A
SETTEMBRE 2013,

- con DGR n.18 -6536 del 22.10.2013 la Regione Piemonte ha approvato il Programma
Triennale regionale dei servizi di trasporto pubblico locale per gli anni 2013-2015;

- ASP, aderendo all'iniziativa di Confservizi Piemonte, nel marzo del 2014 ha condiviso il
ricorso in via straordinaria al Capo dello Stato avverso I'annullamento della DGR 6536/2013
(approvazione del programma triennale regionale dei servizi di TPL 2013-2015) e 6537/2013
(approvazione del piano di riprogrammazione dei servizi di TPL)

- con D.G.C. n.144 del 15/04/2014 & stato approvato lo schema di aggiornamento del
Contratto di servizio per la regolamentazione del sistema integrato dei servizi alla mobilita
per il periodo 2014-2016;

- con D.G.C. n.139 del 12/04/2014 & stato approvato lo schema di aggiornamento del
Contratto di servizio per la regolamentazione della gestione dei rifiuti urbani ed assimilati agli
urbani per il periodo 2014-2016;

- con D.G.C. n.196 del 20/05/2014 & stato approvato lo schema di aggiornamento del
Contratto di servizio per la gestione del servizio cimiteriale per il periodo 2014-2016;

- con D.G.C. n.197 del 20/05/2014 & stato approvato lo schema di aggiornamento del
Contratto di servizio per la regolamentazione di servizi complementari e specifici al ciclo
idrico integrato per il periodo 2014-2016;

Sempre nel’ambito dei servizi pubblici ASP opera al di fuori del territorio comunale di ASTI
partecipando a procedure competitive nei settori dell'igiene urbana, gestione parcheggi e
trasporto pubblico extraurbano.

ASP opera anche in ambiti come il settore noleggio con conducente e vendita energia
caratterizzati da un libero mercato competitivo.

Vale la pena rilevare che dal punto di vista della piti recente evoluzione del quadro legislativo
la Legge di Stabilita 2015 (L. N. 190 del 23/12/2014 c. 609) ha introdotto nuovi strumenti
normativi al fine di promuovere processi di aggregazione e di rafforzare la gestione
industriale dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica.

Inoltre, in data 29/12/2014 la Giunta Regionale del Piemonte ha approvato i principi per il
riordino delle funzioni amministrative in attuazione della L. 56 del 07/04/2014 (disposizioni
sulle cittd metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni) . Tali principi
confermano lindirizzo di associazione in un unico ambito della area astigiana ed
alessandrina estendendolo oltre ai servizi di igiene urbana e trasporto pubblico locale, come
gia previsto dalla precedente normativa regionale, anche ai servizi idrici integrati.
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PRIMA PARTE
ATTIVITA’ TRADIZIONALI
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SINTESI DEL PIANO INDUSTRIALE

Questo paragrafo sintetizza le caratteristiche essenziali del piano industriale presentato da
ASP Spa, piu diffusamente trattato nei paragrafi successivi.

Ricavi
Per i settori Idrico e Trasporti si & previsto un sostanziale mantenimento dell'attuale mercato
con un andamento legato alla dinamica tariffaria prevista dalla normativa, oltre che alle
politiche tariffarie ed alle contribuzioni deliberate dagli Enti competenti. Per il settore Igiene
Ambientale la proiezione dei ricavi e stata condizionata anche dagli esiti di procedure di gara
attesi.

Costi

- Materie Prime, Servizi, godimento beni di terzi
L'andamento & strettamente connesso ali ricavi. Alle forniture che non hanno subito variazioni
quantitative & stato applicato un adeguamento inflativo medio per periodo pari all'1,5%
annuo.

- Costo del personale
La ristrutturazione del personale dell'area Trasporti risulta assestata a termine del 2014, con
il completo ricollocamento delle risorse equivalenti in esubero.
A parte le variazioni nel settore igiene, legate alla riduzione dei comuni gestiti ed
allincremento per lo sviluppo delle attivita cimiteriali (Tempio Crematorio), si & previsto un
sostanziale mantenimento del turn-over.
A queste valutazioni si aggiunge, in termini di costo, l'incremento medio dell'1,5% annuo

stimato per adeguamenti contrattuali.




PERSONALE al 31/12

CHAR 57 57 57 57 57 57
IGIENE 207 178 178 179 179 179
TRASPORTI 82 91 92 92 92 92
Staff 39 40 40 40 40 40
Sedi Fisiche 4 4 4 4 4 4

TOTALE

Ammortamenti

La crescita degli ammortamenti & strettamente collegata agli investimenti programmati,
descritti in maggiore dettaglio nei paragrafi dedicati alle business units, e di seguito
sintetizzati.

A fronte di un costante livello di investimenti nel settore Idrico (media anno euro 2.600.000),
si & previsto I'aggiornamento tecnologico del parco veicolare del settore lgiene, il
completamento del rinnovo parco veicolare del settore Trasporti, servizio Noleggio Turistico
incluso e limplementazione dell’aggiornamento del Sistema Informatico aziendale.

INVESTIMENTI AL NETTO/CONTRIBUTI

"BDG 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019

S.LI. 2518550 2.384.000 3.088.000] 3.076.000 2.396.538| 2.396.538|
IGIENE 2667475 11343000  950.800| 1.166.500]  858.500| 1.110.500
di cui Fano 475.875 _

TRASPORTI 61.450| 1.764.400 70.000]  370.000]  300.000|  300.000
Staff 60000,  210.000]  210.000|  210.000]  210.000]  210.000
Sedi Fisiche 12050001 395000 185.000  165.000]  165.000]  195.000|
TOTALE 6.512.475] 5.887.700 4.503.800] 4.987.500] 3.930.038] 4.212.038]
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Accantonamenti

Sulla base delle analisi effettuate negli ultimi anni sull'andamento degli Insoluti sui crediti ed
in considerazione del riconoscimento sui PEF TARI del recupero crediti pregressi TIA , si &
ritenuto di mantenere per lo pill costante il valore dell'accantonamento al fondo svalutazione
crediti.

Gestione finanziaria

3

L’andamento della gestione finanziarla & strettamente collegato alle necessitd di cassa
determinate dai piani di investimento previsti.

Utili da partecipate

Il piano non contempla i risultati delle partecipazioni alle NewCo create per lo sviluppo di
nuove iniziative, per la desctizione delle quali si rinvia al capitolo dedicato.

Dati | presupposti descritti, si delineano i scenari che seguono, in termini di conto economico,
stato patrimoniale e rendiconto finanziario.

BUDGET ECONOMICO

consunlivo bdg piano Pplano plano piano plano
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Conlo Economico ’

Valume d'affarl 39,144,798 40.302.061 42,176.710  90,850.805  40.729.806 41.680.715 41.634.112
Ricavi vendile e produzione 33.880.056 85.066.622  37.607.712 35033474  35676.143  36.207.068 36,368,225
Incrementi delle Immobilizzazioni 536,626 743.246 630.410 543.930 552.082 £60.371 568.776
Allri ricavi e provent 4.728.117 3.602.183 3963314 4.282400 4.501.674 4.732.276 4.677.110
Cosli della produzione 32,620,405 -34,307.198 -35.434.143 -32.032.660 -33.436,147 -33.747.685 -33.666.168
Malerie prime -5.889.276 5538036  -5903.353 -6.017.973  -6.154.760 -6.179.076 -6,264.636
Prestazione di servizi -6.926.379 7460252  -B.557.271 -6.630.780  -6.715.962 -6.805.919 +6.900.360
Godimenlo beni di torzl -1.948.445 -2.615.054 2626018 -2.362532  -2.375.010 2,269,328 -1.630.611
Coslo del petsonale -17.351.657 {8.584.002 -17.926166 -17.626803 -17.801.208  -1B.189.574  -18.482417
Allii costi -504.648 -299.764 -347.187 204779 -209.201 -303.689 -308.244
EBITDA 8.624.303 5.004.853 6742676 6.026.937  7.203.650  7.842.130  B.067.943
EBITDA margin 16.7% 14,7% 16,0% 17,4% 17,0% 18,9% 194%
Ammortamentl =3.656,034 3698980  -4.216887 -4.130.252  -4.363.792 -4,654.253 1,795,805
Svalutazioni -1.033.231 -264.167 -262.287 -232.727 ~237.617 -244.593 -245.898
EBIT 1.836.128 1,041,697  2.326.919  2.663.050  2.692.350 2,943,284 3.026.241
EBIT margin 47% 4,6% 56% 64% 6,6% 7% 7.3%
Provenli (Onerl) finanziari -112.962 -188.625 -620.304 -767.748 -825.603 -970.077 -937.621
Provenli / (Oneri) straordinari 216.343 0 0 0 0 0 0
PBT 1.038.608 1,743.472 1,732,063 1.796.211  1.866.747 1,964,207  2.086.620
PBT margin 5,0% 4,3% 4.1% 4,5% 4,6% 4,7% 50%
Imposte -1.305.540 -1,363.062 -1.361.626  -1.399.460 -1.444.158 -1.505.085 -1.558.605
Utlle netto 542.960 380.110 370.437 396.761 422.680 459.122 630.014

Pagina 9




BUDGET PATRIMONIALE

consunlivo

bdg

piano

plano

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sfata Palrimoniale

immobilizzazion! materaliimmaterali 33040331 34510267 36284480 36656028 37.281.737 36557522  I5973.766
Immobilizzazionl finanzlarle-partecipazloni 214.665 214,665 214865  214.665 214.665 214.665 214,665
Immiobilizzazlont finanziarle-alli credil 1.617.269 1635260 1453250 1371260 1280250  1.207.250  1.125.260
Totale Inmabllizzazlonl 35.772.266  36.260.191 97.062.404 38,243.052 38,785,061 97.070.448 37.313.680
Rimanenze 956,933 937.794 010038 900658 882,645 864.992 847.692
Credili verso clienti pa3a4d0 " 22326241 23477084 " 21238763 T 21220262 | 20726015 20332699
Gassa ed equivalentl 3,240,714 2856660 3221220 2405810 3717427 3483663  3.106.684
Allr credili + Ralel e riscont ativi 5565.776 2620746 © 8585070  3544.384 3504877  3407.346  3.431.601
Totale Allivo T 67.674127 66,010,661 68,856,707 66,333,668 66,110,872 66,622,368 65.032.346 |
Capligle soclala 7.540.270 7640270 7540270 7640270  7.640270  7.540270 7540270
Riserve e utli/ (perdite) portali a nuovo 2.285.217 2230615 2362354 2393285 2426414 2461700 2500037
Ulile / {perdita) di eserclzio 542,968 380110 370437 398751 422590 459,122 630014
Palrimonlo netto 10.368.513  10.250.996 10,273,061 10.330,306 10,389.274 10.461.002 10.670.321
Allr fondi 2.629.457 2670467 2620457 2629457 2620457 2020457 2620457
TFR 4.767.799 4667790  ASG7700  AABT.799 4367799 4267799 4167799
Flnanzlamenll stipulal 20725629 21018020 23848417 21718825 22353133 19783305  17.353615
Debili verso fornitori 0024579 © 0047504 ' 0017465 T 8583212 | 0620908 ' 8550870 8218200
Allri debit 7.601.276 7666830 7672383  7.657.937  7.643490 7520044  7.514.597
Ratei e riscontl passivi 10957174 10800867  10.047.735 11046032 121407.724 13300702 14678467
Totale Passivo TT67.674.127 00,010,881 68,855,707 66,933,668 060.110.872 66.622.368 66,032.346

Rendiconto  Finanziario
Ulile netlo

consuniivo

542,966

360.110

370437

RENDICONTO FINANZIARIO

396,751

422,690

459,122

530,014

Ammortamenti 3.656.035 3.698.989 4,216,867 4.130.252 4.363.792 4,654,263 4,795.805

I it e svalutazionl 1.033.230 264.167 262.287 232727 237,517 244,593 245.898
Varlazlone CCN -844.099 836.133 -1.291.328 -813.224 -1.457.473 =1.227.640 -1.464.370
Liquldita generala / (assorbita) dalla gestione corrente | 4.308.132 6.179.399 3,666,202 3,046,606 3.566.426 4.130.928 4,107,346 |
Investimonti in benl materialVimmateriali -3.907.335 -4.268.925 -5.091.100  -4.503.800 -4,087.500 ~3,030.038 -4,212,038
Conlribull c/implanti 76.6256 928.638 333.631 2.228.673 2.480,005 2.541.085 2.696.282
Saldi altd Muss] {varlaz,Fondi) 211475 =100.000 =100.000 -100.000 =100.000 -100.000 -100.000
Liquldita generata / (i blta) dalla g T -3.003.635  -0.440,287 -5.767.460 -2,376.127 -2,607.495 -1.488.854 -1.716.760
Varlazlone delle Inmoblizzazionl finanzlarle -317.959 82.000 82,000 82.000 82.000 82.000 82.000
Ulili distribulli -203.6087 -497,628 -348.371 -339.506 -363.622 -387.303 -420.785
Rimborso linanziamenti slipulali -1.000.267 -1.707.509 -2.124.703  -2.579.202 -2.815.692 -3.272.829 -3.414.708
Erogazlone nuovl finanzlamentt 1.702.991 0 4.954.800 450.000 3.550.000 703.000 985.000
Liquldita generala / (assorblta) dalla gestione {inanzlarla 181.178 -2,123.137  2.663.726 -2.300.798 352.686 -2.876.132  -2.768.676 |
Cassa Inizlale 2.474.939 3.240.714  2.866.089 3.221.220 2405810  3.717.427  3.483.660
Liquidita gencratal(assorbila) nel periodo 765,775 -384.025 364.540 -815419 1.311.617 -233.758 -376.985
Cassa flnale 3.240.714 2,856.660  9.221,220 2405810 3.717.427 3.483.669  3.106.684

Come si evince dallo Stato Patrimoniale, per limitare il ricorso allindebitamento necessario

allattuazione dei piani di investimento, & stato ipotizzato un incremento
dellautofinanziamento legato ad una costante riduzione del livello del credito (-9%
complessivi nel quinquennio), risultato del consolidamento nelle azioni di recupero eseguite

nel corso degli ultimi anni.




La “Variazione CCN" & influenzata dal meccanismo di contribuzione denominato FoNl,
previsto dall'articolazione tariffaria del S.LI.; va quindi correlata alla voce “Contributi
c/impianti”.

Di seguito la proiezione attesa sulla posizione finanziaria netta.

" Poslzione Einanziaria Notfa 2014 20155 2016 2017 20188 20189 -
| 47.867.656 -16.628,072 -19,173.620 -17.941.766 -17.346.447 -16.002376 -13.121.672
Disponitiit3 liguide 2240714 2856689 3221229 2405810 3717427 3483669  3.106.684
Dabitlfinanziari a mediafungo 22725629  -21018020 -23.040.117 -21.718.825 22353133  -19.703.305  -17.353.515
Cradil finanziari 1617250 1895250 1453258 1374260 1260250 1207269 1125259

Seguono alcuni indici illustrativi del budget economico

INDICI

2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019
Struttura primario (P.N./immobilizzi) 0,29 0,28 0,27 0,27 0,27 0,28 0,28
Struttura secondarlo ((P.N.+Finanz.m/l)/Immobilizzi) 0,93 0,86 0,90 0,84 0,84 0,80 0,76
ROI (marglne operativo/tot.attivo) 0,10 0,09 0,10 0,10 011 0,12 0,12
ROE (ut.netto/P.N.) 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05
Indipendenza finanziaria (P.N./toL.allivo) 0,15 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Indebitamento (toL.passivo-P.N.ftot.attivo) 0,85 0,84 0,85 0,84 0,85 0,84 084
Indebitamento (debiti finanz/P.N.) 2,19 2,05 2,32 2,10 2,15 1,89 1,64
ROS (ebit/ricavi vendite) 0,05 0,05 0,06 0,07 0,08 0,08 0,08
Rotazlorie del capilale investito (ricavi vendita/attivo S.P. 0,50 0,54 0,55 0,53 0,62 0,55 0,56
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LINEE DI ATTIVITA’ DELLA BUSINESS UNIT - QUADRO NORMATIVO E
REGOLATORIO

L'Autorita d'’Ambito n. 5 "Astigiano-Monferrato”, ha affidato ad A.S.P., in data 30.12.2004, il
servizio idrico integrato per il territorio della citta di Asti per una durata pari @ 26 anni e
pertanto sino al 31.12.2030. L'affidamento della gestione prevedeva, altresl, un cospicuo
piano di investimenti per lntera durata del'affidamento che, in base all'allora normativa
vigente, prevedeva la copertura di costi operativi, ammortamenti, canoni e remunerazione del
capitale pari al 7%.

Successivamente all'affidamento del servizio, 'ATO5 ha individuato, con le Delibere n. 88 del
28.12.2005, n. 10 del 20.01.2006 e n. 36 del 25.05.2008, quale modello prioritario per la
gestione del Servizio Idrico Integrato ispirato ai principi di omogeneita ed unitarieta della
gestione, la Societd Consortile quale soggetto gestionale unitario per ['attuazione del
progetto di aggregazione delle funzioni tra i quattro Gestori dellATO5 (ASP S.p.A,
Acquedotto Monferrato, Acquedotto Valtiglione S.p.A., Acquedotto della Piana S.p.A.)
approvato con Deliberazione della Conferenza d'Ambito n. 89 del 28.12.2005.

In data 01 giugno 2007 si & costituita, tra i Gestori affidatari del servizio nel territorio
dellATO5, la S..AM., Societd Consortile, volta al coordinamento delle attivita dei soci
attraverso la ricerca di sinergie e la progressiva integrazione delle varie attivita gestionali con
il fine di migliorare Il servizio e conseguire economie di scala, alla quale ASP partecipa con
una quota pari al 25%.

Dal 01.01.2010, I'ATO5 ha individuato (nello specifico 'Acquedotto della Piana) il gestore
titolare della concessione per i Comuni cui scadeva il contratto con ASP (San Damiano,
Cisterna d'Asti, Tigliole, Antignano, Celle Enomondo, San Martino Alfieri e Revigliasco,
Cantarana, Ferrere, Villafranca e Monale).

A tal fine, considerato che I'Acquedotto della Piana si sarebbe trovato in difficoltd nella
gestione diretta del servizio per i nuovi Comuni e in un'ottica di sviluppo di sinergie
strategiche al fine di ottimizzare i livelli di qualita del servizio in linea con gli obiettivi
dell’ATOS5, la gestione operativa & stata affidata dalla Piana, sino al 31.12.2014, ad ASP
s.p.a. anche in virtt delle conoscenze e del Know-how derivanti dall'esperienza maturata nel
settore e, specificamente, dalla gestione effettuata per i suddetti Comuni negli anni 2007-
2008-2009.

La “nuova” regolazione del Servizio ldrico Integrato

A partire dal 2012 il soggetto a valenza nazionale deputato alla regolamentazione del
Servizio ed alla definizione delle tariffe & 'AEEG (Autorita per 'Energia Elettrica ed il Gas,
oggi AEEGSI con competenze anche sui Servizi Idrici).

Infatti, con il decreto legge 201/11, cosiddetto ‘Salva-ltalia’, all'Autorita per I'energia elettrica
e il gas sono state attribuite “le funzioni attinenti alla regolazione e al controllo dei servizi
idric”, in precedenza affidate al'Agenzia nazionale per la regolazione e la vigilanza in
materia di acqua, da esercitarsi con gli stessi poteri della legge 481/95 che ha istituto
I'Autorita. Le funzioni specifiche di regolazione dei servizi idrici sono state definite con |l
DPCM 20 luglio 2012 e comprendono tutte le attivita di captazione, potabilizzazione,
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adduzione, distribuzione, fognatura e depurazione. Nello specifico, le funzioni dell'Autorita
fanno riferimento a diversi aspetti del servizio idrico integrato: dalla definizione dei costi
ammissibili e dei criteri per la determinazione delle tariffe a copertura di questi costi, alle
competenze in tema di verifica dei piani d'ambito e di predisposizione delle convenzioni tipo
per I'affidamento del servizio ma anche l'individuazione di adeguati parametri di qualita del
servizio, di tutela degli utenti e dell'ambiente (attraverso lintroduzione nella regolazione
tariffaria del principio di derivazione europea “chi inquina paga”), la definizione di meccanismi
di separazione contabile.

Rimane infine il ruolo delle Autoritd d’Ambito Ottimali locall (TATOS “Astigiano-Monferrato”)
con compiti di proposta allAEGGSI| della tariffa e pianificazione degli investimenti e dei
relativi Piani. | due Enti rappresentano pertanto il riferimento per quanto riguarda la gestione
dei contratti di servizio e I'organizzazione e il controllo sull'erogazione del servizio stesso.
Contemporaneamente & proseguita I'attivita di controllo del’ATOS, in particolare per quanto
attiene la realizzazione degli investimenti programmati e la loro rendicontazione.

La tariffa del SlI

A dicembre 2013, AEEGSI ha approvato il nuovo metodo tariffario (Metodo Tariffario Idrico -
MTI) relativo al primo periodo regolatorio 2012-2015, basato per gli anni 2014 e 2015 sulla
regolazione per schemi regolatori applicabile a tutte le gestioni presenti sul territorio
nazionale, ad eccezione delle Province autonome di Trento e di Bolzano in sostituzione del
Metodo Tariffario Transitorio (MTT) che aveva approvato per gli anni 2012 e 2013. Gli Enti
d’ambito (ATO) aggiornano | Pdl (Programmi degli Interventi) e i PEF (Piano Economico
Finanziario) dei gestori garantendo il raggiungimento e |l mantenimento, in termini attuali e
prospettici, dellequilibrio economico finanziario della gestione del Servizio Idrico Integrato.

Al fini dellaggiornamento tariffario, sono definite le seguenti componenti di costo del servizio:

a) costi delle immobilizzazioni, intesi come la somma degli oneri finanziari, degli oneri
fiscali e delle quote di ammortamento a restituzione dell'investimento;

b) costi operativi, intesi come la somma dei costi operativi endogeni alla gestione, rispetto
all'orizzonte temporale di riferimento, dei costi afferenti I'energia elettrica, le forniture
allingrosso, gli oneri relativi a mutui e canoni riconosciuti agli enti locali e delle altre
componenti di costo;

¢) eventuale componente di anticipazione per il finanziamento dei nuovi investimenti;

d) componente a copertura dei costi ambientali e della risorsa;

e) componente relativa a conguagli.

In clascun anno, & determinato dall’ATO il moltiplicatore tariffario (8) rispetto alle tariffe
applicate ad inizio anno 2012 e proposto allAEEGSI per I'approvazione della tariffa.

In merito agli investimenti, & fatto obbligo ai gestori di destinare esclusivamente alla
realizzazione del nuovi investimenti individuati come prioritari nel territorio servito, o al
finanziamento di agevolazioni tariffarie a carattere sociale, una quota del vincolo riconosciuto
ai ricavi destinata al Fondo Nuovl Investimenti (FoNI).

La metodologia adottata ha mantenuto unarticolazione tariffaria per gestore/ambito tariffario
analoga alla preesistente. L’ATO5 “Astigiano-Monferrato” ha predisposto ed approvato, con
Deliberazione della Conferenza n. 10 del 01.04.2014, sulla base della Delibera dellAEEGSI
643/2013/R/idr del 27.12.2013, il PEF per gli anni 2014-2030 che prevede, con cadenza
annuale e per tutto il periodo di affidamento, I'andamento del costi di gestione e di
investimento, nonché la previsione annuale dei proventi da tariffa. Lo schema regolatorio

“F-’agina 15;




proposto dallATO5 & stato approvato dallAEGGS| con Delibera 281/2014/R/idr del 3
12.06.2014. In linea generale nel seguito si riassumono le principall caratteristiche del PEF
che & stato assunto a base per la determinazione del presente B.P.:

> lo sviluppo del PEF inizia con I'anno 2014 e termina con I'ultimo anno di affidamento I‘
(2030); |

» lo sviluppo dei PEF garantisce il raggiungimento e mantenimento dell'equilibrio |
economico finanziario della gestione del SlI;

» i PEF sono sviluppati a partire dai valori delle componenti di costo delle
immobilizzazioni e di costo operativo, incluse le transazioni allingrosso, individuate
per ciascun gestore per 'anno 2014,

> a partire dalla predisposizione tariffaria del 2016, le componenti tariffarie sono
calcolate mediante I'applicazione reiterata dei criteri di cui alla Delibera 743/2014/R/idr
del 27.12.2013;

» laggiornamento dei PEF & predisposto assumendo la costanza, per tutto il periodo di
riferimento, dei volumi erogati, salvo quanto previsto successivamente;

» tutte le componenti di costo, incluse le transazioni allingrosso, sono proiettate negli
anni successivi al 2014 a moneta costante, assumendo quindi un‘inflazione pari a
zero;,

> per gli anni successivi al 2014, il tasso atteso di inflazione utilizzato per il calcolo degli
oneri finanziari del gestore del Sll, & posto pari a zero;

» i PEF assumono in ciascun anno la completa realizzazione degli investimenti previsti
nei rispettivi Pdl, per il medesimo ammontare e nei tempi ivi stabiliti, ponendo l'entrata
in esercizio delle immobilizzazioni al 31 dicembre di ciascun anno, considerato che
linvestimento realizzato nell'anno a rileva ai fini tariffari nell'anno (a+2);

» per il calcolo della quota di ammortamento, in assenza di previsioni dettagliate nei Pdl
in merito alle diverse categorie di cespiti da realizzare, & calcolata unaliquota di
ammortamento media, sulla base del complesso delle immobilizzazioni del gestore;

» le nuove attivita e le variazioni sistemiche sono valutate ed inserite con le modalita e la

tempistica previsti nel Piano d’Ambito vigente;

per il finanziamento degli investimenti, i PEF assegnano priorita all'utilizzo del FoNI.

Y

Il PEF approvato dal Regolatore, prevede per ASP, nel periodo 2014-2019, andamenti del
coefficiente moltiplicatore 8 e di tariffa media secondo le tabelle riportate nel seguito:

tabella 1 — andamento del coefficiente moltiplicatore 6
anno 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bapplicato 1,065 1,065 1,065 1,065 1,053 1,000

tabella 2 — andamento della tariffa media
anno 2014 2015 2016 2017 2018 2019

euro/mc 1,728 1,874 1,845 1,858 1,882 1,911

Nel grafico che segue si riporta 'andamento della tariffa media previste dal’ATO nel corso
degli anni sino al 2030.
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figura 2 — andamento della tariffa media (al netto dell'inflazione)
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In merito al FoNI si riportano nel seguito valori e andamento.

tabella 3 — andamento componente tariffaria FoNI

anno 2014 2015 2016 2017 2018

2019

euro 740.948 0 1.063.167 | 1.747.582 | 2.340.700

2.392.892
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fi_gura 3- andargento componente tariffaria FoNI
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Il presente Business Plan & stato pertanto predisposto sulla base dei dati di PEF approvati
dal Regolatore.

PROSPETTIVE FUTURE
Strategie generali

Pur essendo il quadro normativo in continua evoluzione, & possibile immaginare i seguenti
possibili scenari di sviluppo per i prossimi anni, che cautelativamente non sono stati
contemplati nei C.E. del Piano:

integrazione tra i gestori esistenti;
sviluppo delle attivita in essere;
sviluppo delle attivita integrative;
rafforzamento dellimmagine aziendale.

v Vv Vv ¥

Integrazione tra i gestori esistenti

Le strategle delle public utility italiane sono state fortemente influenzate dai processi di
privatizzazione e liberalizzazione che, a partire dagli anni '90, hanno portato queste aziende
a modificare non solo la propria natura giuridica, ma anche il proprio assetto strutturale e
competitivo. Operatori anche di piccole dimensioni hanno implementato una serie di
partnership volte a rafforzare il proprio vantaggio competitivo nei confronti dei player di
dimensione nazionale ed internazionale.

|'assetto gestionale nel’ATO5 fa riferimento a quattro Gestori affidatari del servizio (ASP
S.p.A., Acquedotto Monferrato, Acquedotto Valtiglione S.p.A., Acquedotto della Piana S.p.A.)
e un Gestore tecnico per conto del Valtiglione (SAP S.p.A.). Occorre da subito verificare |
presupposti ed attivare strategie comuni tra le citate Aziende, operanti in aree dell'Astigiano
confinanti, con l'obiettivo di migliorare la qualita del servizi al cittadino in un settore
fondamentale come l'acqua.

Per ASP potrebbe trattarsi di un percorso di “espansione’, attraverso fusioni e acquisizioni
con le altre Aziende, eventualmente attraverso la cessione del ramo d'Azienda “Acqua”,
ampliando il territorio e creando opportunita ulteriori di efficientamento, o semplicemente di
sviluppo di attivita integrative proponendosi agli altri gestori per lo svolgimento di servizi.
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Va altresi ricordato come SIAM, nel 2013, ha incaricato un legale per formulare un parere in
merito allipotesi di aggregazione dei Gestori del Servizio Idrico Integrato nellATO5, come da
deliberazioni e sollecitazioni del’ATO ed in linea con i recenti indirizzi di programmazione
emanati dallAEEGSI. L'ipotesi di aggregazione risulterebbe, tra ['altro, strategica per gli
attuali Gestori in modo da garantire gli standard qualitativi necessari per continuare ad
operare nel mercato dei Servizi Pubblici locali. Il nuovo assetto organizzativo del Servizio
Idrico Integrato potrebbe avvenire attraverso il perfezionamento del processo aggregativo
iniziato con la costituzione di SIAM, fermo restando la titolarita degli affidamenti ai quattro
Gestori. SIAM diventerebbe lo strumento dei gestori per I'espletamento, tramite adeguata
dotazione di strumenti e strutture conferiti dai Soci, dellattivita gestoria operativa,
permanendo In capo ai gestori le funzioni di controllo e vigilanza, oltre che la proprieta dei
beni ove previsto. A seguito di ridefinizione delle partecipazioni in SIAM oggi paritarie, per es.
in proporzione al servizio reso, ai volumi fatturati o qualsiasi altro criterio da individuare,
potrebbe essere stipulata una Convenzione tra | quattro gestori e SIAM, con I'assenso
dellATO5, per Iaffidamento ad essa dei compiti operativi e per I'assegnazione delle
connesse dotazioni di beni, attrezzature e personale. SIAM dovrebbe quindi assumere
I'obbligo di gestire il servizio in conformita alla convenzione di affidamento stipulata fra
gestori e ATOS.

Alla luce della recente evoluzione normativa potrebbero essere disponibili altre forme
societarie di aggregazione.

Sviluppo delle attivita integrative

Alla luce di quanto richiamato sopra, appare evidente come il quadro istituzionale futuro sia
alquanto incerto. Anche in relazione alle possibilita di sviluppo della B.U. ed ai risvolti
economici, rivestono particolare importanza le determinazioni che via via verranno assunte,
in modo particolare dallAEEGSI in virtll del consolidamento della sua attivita, in merito alla
regolazione del Servizio.

Oltre alle attivita ricomprese nella gestione del Servizio Idrico Integrato soggetto a
regolazione, vi sono una serie di attivita complementari, per cosi dire extratariffarie, per le
quali & possibile prevedere ulteriori margini.

Ci si riferisce, ad esempio, a quelle iniziative previste nel Piano di Integrazione delle attivita di
gestione di SIAM, per le quali ASP potrebbe proporsi agli altri gestori (gestione del Sistema
Informativo Territoriale, trattamento reflui, consulenza), nonché dei servizi attualmente svolti
per conto dei soci quali quello del servizio idrico integrato per I'Acquedotto della Piana.

Ad oggi tali attivita extra tariffa gestite da ASP possono essere cosl riassunte:

» attivita di realizzazione diretta degli allacciamenti ad acquedotto e fognatura come
previsto dal Regolamento di utenza approvato dall’ATO5 a novembre 2005;

» servizi offerti al Comune per rilasclo autorizzazioni allo scarico, manutenzione fontane,
spurgo e trattamento liquami strutture comunali, manutenzione straordinaria delle
caditoie stradali;

» attivita di spurgo fosse Imhoff di privati non remunerate in tariffa.

In prospettiva potrebbe anche esservi la possibilita che il Comune chieda ad ASP di gestire il
sistema di smaltimento delle acque bianche.
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Sviluppo delle attivita integrative

Alla luce di quanto sopra, & possibile immaginare due differenti “piani di lavora”: il primo, per
cosl dire “strategico”, che vede il coinvolgimento degli altri gestori dell’ATOS5, per valutare la
possibilita di addivenire, magari per fasi successive eventualmente attraverso SIAM, alla
forma del gestore unico d’Ambito con una maggior “massa critica” locale anche rispetto a
future eventuali gare per I'affidamento, nonché per migliorare gli standards quali-quantitativi
del Servizio Idrico Integrato e attivare economie di scala; il secondo, di minima, che vede
ASP proporsi, in particolare agli altri gestori dell’ATOS, per la gestione di alcune attivita ad
oggi non realizzate, in particolare il trattamento reflui per terzi, la gestione del Sistema
Informativo Territoriale, I'attivita di videoispezione delle reti fognarie.

Infine vi sono alcune attivita gia svolte da ASP che & necessario mantenere ed
eventualmente potenziare anche in relazione ai possibili sviluppi positivi che potrebbero
generare sia in termini gestionali, sia in merito ai costi, quali, ad esempio, attivita di ricerca
perdite acquedotto, con possibili risvolti positivi rispetto ai costi operativi (minori perdite
amministrative, minor consumo di energia, minori interventi urgenti, ecc.).

L’eventuale potenziamento delle attivita di cul sopra dovra essere accompagnata da un
graduale piano di nuove assunzioni da concordare con ATO e AEEGSI.

In merito alle nuove attivita occorre tuttavia ricordare che 'AEGGSI ha stabilito che, qualora
un Gestore intendesse svolgere ulteriori attivitd configurabili come “altre attivita idriche” o
come “atfivita non idriche” che utilizzano anche Infrastrutture del servizio idrico integrato,
dovra sottoporre preventivamente ad approvazione allEnte d'’Ambito ed allAutorita una
proposta che dettagli i costi della nuova attivita ed il corrispettivo ritenuto congruo.

Per quanto riguarda il trattamento reflui per terzi, si tratta di attivita di trattamento presso
I'impianto di depurazione di Asti dei reflui in modo particolare dagli altrl Gestori del Servizio
Idrico Integrato appartenenti al’ATO5. L'attivita riveste importanza strategica In quanto si
inserirebbe nel contesto di un mercato che vede da un lato la scarsita in zona di impianti in
grado di effettuare il trattamento dei reflui, e quindi anche costi di trasporto eccessivi per i
gestori, dall'altro la necessita di questi di garantire lo smaltimento di rifiuti comunque prodotti
dal Servizio ldrico Integrato. Le tempistiche per l'attivazione di tale attivita dipendono
sostanzialmente dall'ottenimento della prescritta autorizzazione al trattamento da parte della
Provincia alla quale & gia stata inoltrata da tempo la richiesta. In termini complementari a
quanto sopra si sta valutando, congiuntamente a GAIA, la possibilita di trattare | percolati
provenienti da discarica.

In merito alla Gestione Sistema Informativo Territoriale si tratta di fornire agli altri gestori
dell’ATO il servizio di gestione, eventualmente preceduto dall'attivita di rilevamento di reti ed
impianti del S.1.1., del Sistema Informativo Territoriale.

Infine si segnala l'attivitd di videoispezione delle reti fognarie, in modo patticolare da
fornire agli altri Gestori del Servizio Idrico Integrato appartenenti allATO5.

Rafforzamento delllimmagine aziendale

Ancorché nel settore idrico ASP operi nell'ambito di monopolio nel mercato, diventa
importante perseguire azionl in grado di rafforzare Iimmagine aziendale sia nei confronti
delle Autority (AEEGSI e ATO) in vista delle richieste di ottimizzazione dei servizi che
saranno sempre pitl crescenti, sia al fine di migliorare I'immagine presso i clienti con possibili
risvolti positivi anche negli altri settori societari.
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A tal fine occorre pensare ad iniziative mirate quali, a titolo esemplificativo, quelle di seguito
riportate:

» implementazione, in collaborazione con il Comune di Asti, delle iniziative volte all'uso
dellacqua a fini potabili (incremento sul territorio comunale delle “casette dell’'acqua”
in considerazione anche che quella installata ad oggi in Piazza Campo del Palio ha
riscosso notevole successo tra gli abitanti);

> sviluppo, ove possibile, di iniziative volte al risparmio energetico quali quelle gia
attivate (turbina per produzione di energia idroelettrica dall'acqua proveniente dal
C.A.M. a seguito della realizzazione dell'interconnessione, copertura del serbatoio di’
Cantarana con pannelli fotovoltaici, ecc.);

> interventi di mitigazione ambientale e riduzione delle immissioni olfattive al depuratore
di Asti anche attraverso incontri con la popolazione del quartiere;

» visite guidate agli impianti, in particolare al campo pozzi di Cantarana ed al depuratore
centrale di strada Quaglie magari attraverso la realizzazione, presso gli impianti, di un
“museo dell'acqua“ a carattere istruttivo evidenziando I'evoluzione della tecnologia e di
conseguenza del servizio offerto.

INVESTIMENTI

In merito agli interventi infrastrutturali da prevedere, IATO5 ha individuato per I'’Ambito, in
linea generale, criticita riconducibili ai seguenti aspetti:
» necessitd di interventi di estensione e potenziamento delle infrastrutture idriche e
fognarie e degli impianti di depurazione per aumento il grado di copertura del servizio;
» necessita di interventi di manutenzione straordinaria per ridurre Il grado di vetusta
delle reti e degli impianti;
» necessita di interventi di risanamento ambientale; :
» necessita di monitoraggio degli impianti per il contenimento delle perdite di rete;
» necessitd di implementazione del parco contatori.

In sostanza i principali investimenti da prevedere nell'arco temporale di riferimento, possono
essere distinti in due tipologie prevalenti:

» Interventi di “raggiungimento degli standard”;

» interventi di “mantenimento degli standard”.

Nel primo gruppo tientrano quegli interventi che hanno lo scopo di adeguare ai livelli di
servizio le opere idrauliche esistenti, attraverso la ricostruzione di quelle oramai al di la della
propria durata funzionale o in cattivo stato di conservazione, cosl come la costruzione di
nuove opere necessarie per il raggiungimento degli standard prefissati.

Gli interventi di mantenimento degli standard hanno invece lo scopo di mantenere in stato di
efficienza le opere esistenti, attraverso un’adeguata manutenzione programmata.

Per quanto riguarda il settore acquedotto gli interventi di mantenimento degli standard
possono ricondursi alla sostituzione di quella parte della rete di adduzione e distribuzione la
cui eta funzionale risulti maggiore di 30 anni, o di quella con uno stato di conservazione
insufficiente indipendentemente dall'etd della messa in opera. In relazione alle opere di
captazione, tra gli interventi rilevanti, e necessario realizzare interventi per la
razionalizzazione dei prelievi idrici nella Valle Maggiore di Cantarana con perforazione di
nuovi pozzi in sostituzione di parte di quelli attuali ormai obsoleti, Compatibilmente con le
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risorse disponibili all'atto della definizione di dettaglio degli interventi, verrebbe effettuata una
campagna di sostituzione dei contatori, possibilmente con telelettura degli stessi, cosi da
consentire sia un miglioramento del servizio al'utenza, sia una pill precisa e puntuale
fatturazione del consumi con risvolti positivi in termini di fatturato ed oneri passivi.

Nel campo della fognatura e depurazione si dovra prevedere di sostituire parte delle
tubazioni la cui etd funzionale risulti maggiore di 40 anni, o quelle con uno stato di
conservazione insufficiente indipendentemente dall'eta della messa in opera.

Per quanto riguarda gli interventi necessari al ragqiungimento_degli standard si dovra
provvedere in particolare alla razionalizzazione del sistema fognario cittadino che presenta
alcune problematiche legate all'urbanizzazione recente nonché provvedere all'estensione
della copertura del servizio di fognatura. Gran parte degli interventi previsti perseguono
I'oblettivo di adeguare il sistema fognario cittadino riducendo le cause che originano
fenomeni esondativi che si verificano periodicamente nel territorio urbano. L'obiettivo
principale & quello di limitare le criticita generali dello schema fognario di Asti per quanto
riguarda lo smaltimento delle acque mantenendo al contempo un'elevata efficienza di
abbattimento dellimpianto di depurazione, recapito dei reflui della citta di Asti e di alcune
zone adiacenti. ASP ha commissionato a tale scopo uno studio di fattibilita che ha individuato
una serie di interventi atti a gestire in modo adeguato gli afflussi meteorici, in occasione delle
precipitazioni pit intense, nella rete fognaria di Asti, secondo una scala di priorita e
compatibilmente con le risorse disponibili dal sistema tariffario. Le estensioni previste
riguarderanno, invece, in particolare la popolazione residente nelle frazioni.

Sulla base di tali ipotesi, nel seguito si riportano i dati economici per il periodo 2014-2019.

CONTO ECONOMICO — evoluzione

Al fine di ipotizzare I'andamento del budget economico nell'arco di pianificazione del
presente B.P. (2014-2019), nel seguito si iassumono i principali presupposti, assunti in parte
gia illustrati al paragrafi precedenti.

RICAVI
Le variazioni derivano sostanzialmente dal verificarsi dei seguenti fattori:

» incrementi tariffari determinati dal’ATO sulla base del PEF adottato dall’ATO con gli
incrementi precedentemente indicati;

» conferma parziale della gestione del servizio idrico integrato per conto dell'’Acquedotto
della Piana S.p.A. (scadenza 31.12.2014) per i Comuni di Antignano, Celle
Enomondo, San Martino Alfieri, Revigliasco, Cisterna d'Asti, San Damiano, Tigliole,
Monale, Cantarana, Ferrere, Villafanca (questi ultimi tre per il solo segmento di
fognatura e depurazione);

» conferma dei servizi offerti al Comune per rilascio autorizzazioni allo scarico,
manutenzione fontane, spurgo e trattamento liquami strutture comunali, manutenzione
caditoie,

» conferma degli introiti “storici” da reflui industriali, in attesa che 'AEEGSI stabilisca,
anche per questi, il nuovo metodo tariffario;

» conferma dei ricavi derivanti da trattamento acqua potabile per i gestori dellATO, in
particolare per il Valtiglione;

» gestione d’Ambito con attuali Gestori anziché Gestore unico.
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COSTI DI PRODUZIONE

Materie prime e servizi

L'incremento rispetto all'attuale situazione & sostanzialmente riconducibile alla previsione di
adeguamenti inflazionistici, oltre che ad un incremento di costo di acquisto acqua derivante
dalla messa a regime dellinterconnessione con |l Monferrato con maggiori volumi di acqua
acquistati rispetto al dato storico.

Godimento beni di terzi
Si conferma quanto previsto dal PEF ATO in termini di rimborso ai Comuni dei mutui in
essere in carico al Servizio Idrico Integrato.

Personale
| costi del personale subiranno un incremento anche per la copertura degli adeguamenti
contrattuali. E' prevista la sostituzione del personale in pensionamento.

Ammortamenti

L'incremento previsto & conseguente all'attuazione del Piano degli investimenti previsti dal
PEF ATO, ipotizzati, per il periodo 2014-2019, di poco inferiori ad € 16.000.000,00
(mediamente pari a circa 2,6 milioni di € all'anno) con un’aliquota di ammortamento media
pari al 6%.

Sulla base di tali ipotesi, nel seguito si riportano i dati economici per il periodo 2014-2019.

consunlivo bdg plano plano
2014 2015 2016 2017 2018

plano
2019

Conlo Economico

Volume d'affarl 11.656.885 12.521.700 13.169.062 12.936.663 13.426.162 13,895,068 14.109.354
Ricavl vendite e produzione 8.511.854 9.770.807 10.713.761 10257446 10524.185 10.774.472 10.824.711
Incrementi delle immobiizzazioni 530410 743.246 530410 543.930 552,089 560.371 668,776
Alld ricavl e provenll 2.587.171 1.092.061 1.899.231 2106520 2322850  2533.998 2.689.436
Al ricavi dalle BU e comunl 26.850 15.586 25.629 28,758 26.028 26.228 26431
Cosll della produzlone .8.820.397 -9.206,851 -9.647.978 -9.677.923 -9.818.122 -9,876.916_ -10,132.868
Materie prime 2350881 2660601 -2.752.920 -2.841.867 -2804655 -2.042448 -2.991.354
Prestazione di servizi 1454307 -1528422 -1652149  -1.392169 -1.390.835 -1411 098  -1424343
Godimento benidilerzi -676.110 -662.059 -870.432 -676.516 -686.663 -696.963 707417
Costo del personala 2715692 -2.980424 -2.807.150  -3.100.957  -3.147472 +3,224684  -3.273.054
Altd costi +125.643 -59.665 -75421 -60.458 -61.366 -62,286 -63.220
Altri costi dalle BU e coniuni -1.486.864 -1.385.780  -1.398.8908 -1.605.957 -1.628.133 -1.638.538 -1.673.480
EBITDA 2836408 3224849 3.621.074 3.268.740 3.607.03¢ 8.018.162 3.976.486
EBITDA margin 24% 23% 27% 25% 27% 28% 28%
Ammortamenti -2,146.753 -2.201.184 2307926 -2196412  -2,3568.923 -2.604.812 -2.571.788
Svalulazionl -130,000 -180.167 -202.287 -202.727 -207.517 -214.503 -216.898
Ammarament;, svakitazioni e altd accantonamsnli dalfe BU e co, -167.904 -185.176 -120.043 ~134.695 -139.516 -148.446 -161.024
EBIT 391.831 658.321 890.818 724,907 901,083  1.050.301  1.027.777
EBIT margin 3% 4% 7% 6% 7% 8% 7%
Provenli (Onerl) finanziari -32.038 -45.727 -285.009 -276.630 -366.910 -508.346 -483.078
Proventi /(Oneri) slraordinari -68 0 0 0 0 0
PBT 402,402 660.622 570.404 418.648 604.451 612,137 6514.784
PBT margin 3% 3% 4% 3% 4% 4% 4%
Imposle -272.239 -332.244 -346.695 Y 301072 -331477 -341.651 -345.716
Utile nelto 130.163 228.678 232.808 117.676 172.974 170.486 169.068
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Piano Investimenti
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! BUSINESS UNIT IGIENE AMBIENTALE E SERVIZI GIMITER[ALI i

LINEE DI ATTIVITA' DELLA BUSINESS UNIT - QUADRO NORMATIVO E
REGOLATORIO

La B.U. si occupa prevalentemente di servizi di igiene urbana.
Attivita secondaria & la gestione dei cimiteri.

L’attivita di igiene ambientale & normata dal D.Lgs 152/06 (testo unico ambientale), legge che
a tutt'oggi prevede importanti decreti attuativi ancora da definire, tanto che la legge di
riferimento rimane il D. Lgs 22/96 (decreto Ronchi). Il testo unico ambientale dovra
regolamentare anche le modalita di affidamento dei servizi (appalti di bacino, affidamento
della filiera completa, efc).

Per quanto attiene alle Autorita d’Ambito per Il servizio di igiene urbana & in corso liter
attuativo della legge regionale 7/2012, nelle cui more gli ambiti di bacino nel corso del 2013
hanno continuato ad operare nelle modalita fino ad ora applicate: per la Provincia di Asti il
riferimento ha quindi continuato ad essere il CBRA (Consorzio Bacino Rifiuti Astigiano).

La legge regionale prevede I'accorpamento del bacini delle province di Asti ed Alessandria:
in tale prospettiva nel febbraio 2014 & stata approvata dallassemblea del CBRA anche la
bozza di convenzione, frutto di oltre un anno di approfondimenti tra Asti e Alessandria, che
prevede che il nuovo ambito unico continuera ad attuare le strategie deliberate, prima della
fusione, dagli ambiti di provenienza.

Inoltre, come indicato precedentemente, a fine 2014 la Regione ha emanato nuovi inidirizzi
per la definizione degli ambiti che confermano per I'lgiene Urbana l'area terittoriale astigiana-
alessandrina.

Mercato

Negli ultimi anni ASP ha consolidato la propria leadership nell'ambito della Provincia di Asti,
operando su tutta I'area sia direttamente che come mandataria di raggruppamento
temporaneo d’'imprese.

Ha inoltre iniziato con successo un'attivita al di fuori della Provincia, precisamente a Fano,
nella Provincia di Pesaro.

Si & inoltre completata la costruzione del tempio crematorio di Asti,

Attualmente la B.U. Igiene Urbana gestisce i seguenti contratti;

> n. 2 contratti riferiti al Comune di Asti (servizi di igiene e servizi cimiteriali)

» n. 2 contratti stipulati con il CBRA (Comunita del Nord Ovest Astigiano e Comunita
del Sud Est Astigiano)

» 1. 1 contratto stipulato con ASET di Fano (in ATI con Stirano)

ASP gestisce inoltre contratti commerciali con una settantina di aziende private per il bacino
di Asti e della Valle Belbo.
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Servizi Erogati

Contratti con Comune di ASTI

| PEF dei contratti con il Comune di Asti sono definiti fino al 31.12.2016. Nello scenario

ipotizzato si prevede la proiezione lineare di tali PEF fino al 31.12.2019.

La business unit eroga, per conto del Comune di Asti i seguenti servizi:

raccolta rifiuti solidi urbani ed assimilati
raccolte differenziate domiciliari e stradali
servizi di spazzamento manuale e meccanico
servizi complementari di igiene urbana
raccolta rifiuti urbani pericolosi

gestione piattaforme ecologiche

gestione servizi cimiteriali

¥ Vv VvV ¥V v ¥ VY
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RIEPILOGO delle schede teenico-economlche el Contratto di serylzla 2013 (previslone e precomuntlve) e previslone 2004 +2016:
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Conlratti con CBRA

» Contratto Sud Sud Est

Nel corso del 2013 ASP & risultata aggiudicataria della gara bandita da CBRA per il territorio
della parte sud est della Provincia di Asti, ovvero in un'area dove ASP era gia operante. Alla
gara ASP ha partecipato come capogruppo di un'associazione temporanea di imprese che
ha coinvolto anche le altre aziende operanti sul territorio provinciale. La quota di
partecipazione di ASP all’ATI & di circa il 60%, sostanzialmente analoga alla quota di servizi
precedentemente svolti su tale territorio, ancorché con una diversa distribuzione geografica.
Con questo contratto ASP ha confermato il proprio ruolo di azienda leader sul territorio
provinciale, consolidando nel contempo rapporti commerciali con aziende del settore.
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L'attivazione del contratto & avvenuta a giugno 2014.

Il contratto CBRA per le Comunita del sud est astigiano scade nel luglio 2019 e si & previsto
in proroga per tutto il periodo del piano industriale.

» Contratto Nord Nord Ovest

Il contratto CBRA per le comunita del nord ovest astigiano & scaduto il 30.06.2014 ed &
attualmente in proroga tecnica. Si & ipotizzato che la proroga duri fino al 30.06.2015.

Contratti Privati

ASP gestisce al momento contratti con 76 aziende private, per lo pit1 di piccole dimensioni, di
questi clienti 24 sono in Asti e la tipologia di servizio erogato & principalmente
un'intensificazione dei servizi di raccolta rispetto alle frequenze erogate in base al contratto
con il Comune. In alcuni casi sono anche effettuati servizi di spazzamento meccanizzato. |
rimanenti clienti sono collocati nella Valle Belbo (Canelli, Nizza Monferrato e San Marzano
Oliveto, principalmente) e la tipologia di servizio erogato e quella della raccolta e smaltimento
di rifiuti speciali non pericolosi. Si tratta quasi esclusivamente di micro raccolte.

Contratto ASET

L'attivita & relativa alla gara bandita nel 2013 da ASET SpA di Fano (PU) inerente
I'esternalizzazione di servizi di raccolta differenziata domiciliare nel comune di Fano ed in
altri comuni limitrofi. Alla gara ASP ha partecipato in associazione temporanea di imprese
con la ditta Stirano srl di Alba (CN). La Stirano si & presentata come capogruppo con una
quota del 55%. Il valore della commessa € di circa 2.500.000 €/anno.

Questa commessa, attivata nel marzo 2014, costituisce la prima occasione per ASP di
erogazione di servizi ambientali al di fuori dei tradizionali confini provinciali.

Il contratto ASET scade il 28.02. 2018 con facolta di proroga di ulteriori due anni. Si ¢ fatta
questa ipotesi.

ALMA

Anche sulla base dell'iniziativa di cui sopra a fine del 2013 & stata costituita con la stessa
Stirano Srl la societa ALMA Srl con una partecipazione paritetica tra i due soci. In tale societa
si sta valutando lipotesi di sviluppare parte delle attivita che oggi ASP e Stirano realizzano in
associazione temporanea di imprese.

PROSPETTIVE FUTURE

Igiene urbana

La scadenza degli attuali affidamenti &:
o Asti: 31.12.2019
o CBRA nord ovest: scaduto, in proroga tecnica
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e CBRA sud est: 30.06.2019
ASET: 28.02.2018 con facolta di proroga al 28.02.2020

Le ipotesi assunte per la redazione del presente business plan sono le seguenti:

Asti: estrapolazione PEF fino al 31.12.2019
CBRA nord ovest: proroga fino al 30.06.2015. Successivamente cessazione del
contratto.

o CBRA sud est: proroga fino al 31.12.2019.

e ASET: proroga fino al 28.02.2020.

La scelta di non prevedere la riacquisizione del contratto CBRA nord ovest & dovuta alla
forte concorrenza attualmente presente sullarea. E' pertanto presumibile che le condizioni
di eventuale aggiudicazione potrebbero essere tali da incidere sulla marginalita finale della
BU.

PARCO VEICOLARE

Il prossimo quinquennio dovra vedere un importante processo di innovazione del parco
veicolare con la finalita di migliorare I'erogazione dei servizi ed al contempo ridurre | costi
ricorrenti di gestione.

Al momento la BU ha in dotazione 208 veicoli, 10 dei quali sono fuorl esercizio e In attesa di
alienazione, pertanto non verranno considerati nella valutazioni successive.

Del 198 mezzi in esercizio 11 sono a noleggio. L'anzianita media del parco veicolare
utilizzato & parl a 10,67 anni. Si tratta ovviamente di un dato medio che tiene conto anche di
velcoli particolari e normalmente poco sfruttati (lavastrade, macchine operatrici, furgoni).

Il dato deve perd essere considerato anche alla luce del fatto che particolari tipologie di
veicoli, soprattutto i compattatori e le vasche compattanti, sono generalmente utilizzati in
doppio turno, e pertanto il livello di usura & superiore rispetto ad un utilizzo meno intensivo.
Le vasche compattanti sono mediamente utilizzate per circa 2.500 ore annue, |
minicompattatori per quasi 2.000.

Il piano investimenti previsto tiene conto innanzitutto della necessita di dotare la struttura
dei velcoli necessari all'espletamento dei contratti di recente acquisizione (CBRA sud est e
ASET) per i quali si & provvisoriamente ovviato con noleggi.

Inoltre il contratto CBRA nord est prevede che l'azienda adotti prevalentemente veicoli
immatricolati dopo il 01.01.2013.

Negli anni successivi il piano investimenti sara invece indirizzato mantenimento di un
adeguato aggiornamento tecnologico del parco, con sostituzioni di diverse tipologie di
mezzl, in particolare scarrabili e mezzi destinati allo spazzamento. E' anche prevista la
sostituzione di specifiche macchine operatrici.

Il piano investimenti punta anche, nel lungo termine, a modificare la tipologia di veicolo
utilizzato, e questo per rispondere meglio alla capillarizzazione delle raccolte legata ai
contratti acquisiti. Pertanto si aumentera la dotazione di veicoli compattanti di medie
dimensioni (10-14 mc) a discapito di auto compattatori di grandi dimensioni, per i quali si
prevede una riduzione d'impiego.

La scelta @ legata a precisi progetti di riorganizzazione dei turni di lavoro, che prevedono
Iulteriore riduzione delle squadre doppie, una maggiore capacita di raccolta da parte
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dell'operatore e la riduzione in modo significativo dei tempi accessori relativi agli scarichi ed
al travasi; tali attivita accessorie in diverse situazioni sono altrettanto gravose che le attivita
di raccolta vere e proprie.

Un importante risultato atteso dallo svecchiamento del parco veicolare é la riduzione dei
costi di manutenzione che negli ultimi anni & cresciuta in modo significativo.

Servizi cimiteriali

Le attivita cimiteriali si sono ampliate con i servizi di alcuni piccoli comuni della Provincia, e
soprattutto dell'attivita di gestione dell'illuminazione votiva, erogata con modalita innovative
rispetto alla gestione precedente e rivelatasi di soddisfazione anche sotto il profilo
economico.

La linea di sviluppo principale, pero, & legata all'attivazione dell'impianto di cremazione, del
quale di seguito viene riportato il business plan.
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PERSONALE

La BU ha attualmente in forza 204 dipendenti oltre al dirigente. Tre ulteriori dipendenti sono
in distacco interno dalla BU trasporti e saranno assorbiti dalla BU igiene al 01.01.2015.
Pertanto la BU dispone di fatto di 207 dipendenti.

Con la cessazione del contratto CBRA nord ovest si prevede la cesslone di 30 unita’

lavorative alla ditta subentrante, cosl come previsto dal CCNL di settore.

Successivamente le uniche variazioni di personale previste riguardano 'aumento dell'attivita
dellimpianto di cremazione secondo il business plan previsto in fase di progetto dell'attivita,
ovvero un'unita nel 2016 ed una nel 2017.

Rafforzamento dell’immagine aziendale
Le gare cui partecipa la business unit sono per la maggior parte gare a massimo ribasso.

Giononostante allinterno del contratto di servizio per la Citta di Asti sono state previste due
iniziative al fine di migliorare la qualita del servizio erogato ed |l rafforzamento dellimmagine
aziendale:

>  |spettori ambientali: nel 2014 si & istituito il servizio di controllo ambientale effettuato
tramite personale ASP destinato a verificare, in supporto alla Polizia Locale, il rispetto
da parte dellutenza del regolamento comunale sui rifiuti e, pit in generale, il
monitoraggio del decoro del ferritorio. Si & provveduto a formare specifiche figure
tecniche e si sono definiti gli accordi con il Comune al fine di rendere il servizio
operativo a partire dal 2015 per diventare un servizio stabile.

»  Campagne informative: sempre con il Comune di Asti si & deciso di stanziare una cifra
da inserire nel piano economico finanziario volta a sovvenzionare iniziative di
informazione e sensibilizzazione sui problemi ambientali e delligiene pubblica. Prima
questo genere di iniziative erano gestite direttamente dal Comune che, per ristrettezze
finanziarie, di fatto non operava da diversi anni. Le singole campagne, previste per
lintera durata del contratto vigente, riguarderanno sia intervent sulle raccolte
differenziate sia sensibilizzazioni sul problema dell'igiene del territorio. Le campagne
saranno condotte in collaborazione con I'Ufficio Ecologia del Comune e potranno
vedere vla collaborazione di figure specializzate nella comunicazione.

Lo scopo delle predette iniziative, oltre ai fini pratici facilmente intuibili, & quello di dare di
ASP limmagine non solo di mero esecutore di servizi, ma anche di soggetto deputato alla
verifica del rispetto delle regole da parte di tutte le componenti della societa. In particolare,
I'obiettivo & quello di coinvolgere responsabilmente la comunita astigiana al fine di migliorare
il decoro urbano con una contestuale riduzione dei costi dei servizi.
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CONTO ECONOMICO — evoluzione

Al fine di ipotizzare I'andamento del budget economico nell'arco di planificazione del
presente B.P. (2014-2019), nel seguito si riassumono i principali presupposti assunti, in parte
gia illustrati ai paragrafi precedenti.

RICAVI
Le variazioni derivano sostanzialmente dal verificarsi dei seguenti fattori:

Evoluzione lineare dei PEF inseriti nel contratto di servizio con il Comune di Asti;
Esito procedure di gara;

Termine commessa CBRA nord ovest;

Riconoscimento su PEF TARI recupero crediti pregressi TIA.

vV ¥ VY

COSTI DI PRODUZIONE

Materie prime e servizi
Il trend, legato alla previsione di adeguamenti inflazionistici, tiene conto della flessione
dipendente dal termine della commessa CBRA nord ovest.

Godimento beni di terzi
L'andamento & legato ai piani di ammortamento dei leasing in essere al 31/12/2014.

Personale

E' prevista la sostituzione del personale in pensionamento e lincremento a regime di due
unita per lo sviluppo delle attivita cimiteriali, per contro si rileva una decisa flessione a seguito
della riduzione dei comuni gestiti.

Ammortamenti
Riflettono I'aggiornamento tecnologico evidenziato in precedenza.

Sulla base di tali ipotesi, nel seguito si riportano i dati economici per il periodo 2014-2019.
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Gonto Economlco

consuniivo

bdg

plano
2015

piano
2016

plano
2017

plano
2018

plano
2019

Volume d'affarl 16.250.126 17.716.730 18.779.766 16.437.623 16.696.068 17.066.374 17.404.844
Ricavi vendite @ produzione 15841350 17.453430 18320648 15820117 16030412 16335653  16.629.803
Increment delle immobilizzazionl

Allri ricavl e proventi 381.897 236.896 394.334 541.683 595,455 649.283 703.169
Al ricavi dale BU e comuni 26879 26.395 64,773 75.723 71.089 71.438 71.782
Costl della praduzione 13.088.445 -15.862.021 -16.783.610 -14.210.444 -14.393.012 -14.687.616 -14.764.751
Malerle pime -1.424,844 -1.534.361 -1.862.633 =1,765.106 -1.766.451 -1.782.199 =1.796.148
Prestazione di servizl -2.323,354 -2802,050  -3.852.248 2019726  -2.049.824 -2.080.682 -2.111.680
Godimenlo beni diterzi -338.826 -336.441 -367,098 -202.389 -294.455 -278.760 -255.948
Coslo del personale -8276.732 9071238  -8.847576 -7.968.337  -8.087.862 -8.209.180 -8.332.317
Altri costi -106.983 -55.803 -39.407 -35.669 -36.204 -36.747 -37.298
Al costidalie BU e comuni -1.617.906 -1.863.128 -1.614.646 -2,129.219 -2,168.215 -2.210.046 -2.221459
EBITDA 2.261.681 1.853.700 1.006.145  2.227.079  2.303.054 ~ 2.458.860  2.650.003
EBITDA margin 19% 10% 1% 14% 4% 14% 15%
Ammortamenli -399.6598 -445.581 -639.625 -768.352 -877.850 -970.152 -1.047,856
Svalulazloni -650.000 -54,000 -30.000 0 0 0 0
Ammordament;, svalulazioni e alid accantonamenti dalfe BU e co.  -162.888 -258.262 -207.601 -242.696 -251.086 -265.359 -267.901
EBIT 1.029.195 1.095.868  1.118.918  1.216.081  1.176.018  1.223.348 1.914.337
EBIT margin 6% 8% 6% 7% 7% 7% 8%
Proventi (Oneri) finanzlar 6.129 10,605 94,795 -197.830 -180.547 -210.653 -211.768
Provenli /(Oner) straordinari 75 0 0 ] 0 0
Geslione Finanziaria dalle BU & comunl 46,485 72,207 -67.590 -78.017 -79.713 -80420 -81,137
PBT 1.081.084  1.034.266 £56.533 930,185 014,759 032.276 1.021.432
PBT margin 7% 8% 5% 6% 5% 5% 6%
Imposle -719.631 -764.097 -738.611 T 732891 -738.011 -7659.032 794,203
Ulile nello 362.263 280.168 217.922 206.294 176.747 173.243 227.139
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Piano Investimenti
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BUSINESS UNIT ITRASPORTE E MOBIL[TA;

LINEE DI ATTIVITA’ DELLA BUSINESS UNIT - QUADRO NORMATIVO E
REGOLATORIO

La Regione ha definito nel’ambito del Trasporto Pubblico 4 quadranti: Area metropolitana di
Torino e Provincia; la provincia di Cuneo, le provincie di Asti e Alessandria, le provincle di
Novara, Vercelli e Verbano Cusiossola. Ogni quadrante dovra, ma non sono ancora stati
stabiliti i tempi e le modalita, bandire un unico appalto comprendente sia il trasporto urbano
che extraurbano.

Tale impostazione & stata ribadita dai principi assunti dalla regione a fine dicembre 2014.

Il suddetto progetto & stato preceduto da un riorganizzazione della distribuzione delle risorse
economiche in favore del TPL che si & tradotto in un taglio, in alcuni casi tra il 30-40% delle
risorse storiche.

Attualmente sono stati proposti ricorsi sull'ultimo provvedimento, DGR 11-6177 del
20/07/2013, che avrebbe compromesso il trasporto pubblico su alcuni territori. L'esito di tali
ricorsi potrebbe rivedere le contribuzioni ad oggi previste anche per la citta di Asti.

Le previsioni economiche indicate nel documento sopra richiamato di Assestamento Tecnico-
Economico 2013-2015 sottoscritto con il Comune di Asti - che recepisce i contributi di parte
Regione Piemonte (DGR 11-6177 del 29/07/2013) —, relativamente al servizio di Trasporto
Pubblico Locale Urbano (rappresentante I'attivita preminente della B.U. Trasporti e Mobilita)
hanno definito per il 2013 un taglio delle risorse del 17% rispetto alle risorse 2010 (anno di
riferimento), del 9% rispetto al 2012, per quanto attiene i contributi regionali, ed un taglio del
28% rispetto al 2012, per quanto riguarda i contributi comunali. La proposta regionale per le
annualita 2014 e 2015 relativa alla contribuzione sul territorio del comune di Asti prevede il
mantenimento dei prospetti recepiti nel vigente contratto di servizio, come riportato nel PEF
in seguito riportato.

La riduzione dei contributi ha reso necessaria una rivisitazione dell'organizzazione del
servizio sia in termini di percorsi e frequenze che di organico preposto alla conduzione e
gestione.

Nel prossimo futuro quindi ASP potrebbe partecipare autonomamente o in ATl all'eventuale
gara bandita dal quadrante Sud Est. Il piano & stato costruito ipotizzando la proiezione della
situazione vigente nel 2014,

Si segnala inoltre che a seguito DCC n.9 del 03/02/15 & stata prevista una riduzione dei
trasferimenti di 200.000 euro per I'annualitd 2015 non contemplata nei prospetti economici
che seguono poiché alla data sono in corso di verifica le azioni atte a garantire I'equilibrio
economico-finanziario del servizio stesso.

Servizi Erogati
| servizi in capo alla B.U. Trasporti e Mobilita sono:

1. il Trasporto Pubblico Locale Urbano;
2. la sosta a pagamento

Pagina 34_




la rimozione forzata

il Movicentro

il Trasporto Pubblico Locale Extraurbano
il noleggio con conducente.

ol o

Mentre il servizio di TPL extraurbano dal 2010 & regolato da un contratto tra la Provincia di
Asti e il Consorzio Astigiano COAS di cui ASP fa parte, e il servizio di Noleggio opera sul
mercato, i servizi di TPL Urbano, di gestione della sosta a pagamento, di rimozione forzata e
del Movicentro erano regolati da contratti in proroga fino al 2013.

A luglio 2014, ASP e il Comune di Asti hanno stipulato il “Contratto di Servizio per la
regolamentazione del sistema integrato dei servizi alla mobilita; servizio di trasporto pubblico
di persone, Movicentro, sosta a pagamento, rimozione forzata per il periodo 2014-2016".

Il Contratto che disciplina in generale i servizi, & costituito da quattro Disciplinari tecnici e da
due Piani Economici Finanziari, uno della Mobilita, I'altro del Movicentro. | Disciplinari tecnici
definiscono le modalita specifiche di ogni servizio, mentre | PEF definiscono i budget dal
2014 al 2016.

Il Contratto stabilisce, inoltre, che sia costituito un Comitato Paritetico Consultivo cui
partecipano due figure individuate all'interno di ASP e due all'interno del Comune; il Comitato
verifica, valuta, propone soluzioni su cui gli enti deliberatori (CdA di ASP e Giunta per il
Comune) prendono provvedimenti, sia di natura tecnica che economica.

Infine il Contratto definisce le penali che devono essere applicate ad ASP qualora non
vengano rispettati certi parametri definiti nei singoli disciplinari tecnici.

Servizio Trasporto Pubblico Urbano

Il Disciplinare Tecnico per la regolamentazione del servizio di trasporto pubblico & suddiviso
in tre parti; nella prima parte & definito il piano di esercizio, la politica tariffaria nonché la
prestazione; nella parte seconda gli obiettivi di qualita efficienza, efficacia ed economicita;
nella terza ed ultima parte i progetti di qualita sociale.

La tabella che segue riporta il piano di esercizio per il triennio 2014-2016 che & stato definito
in base allultimo taglio operato dalla Regione e Comune nel 2013 (D.G.R. 11-6177 del
29/07/2013 e D.G.C. n.422 del 06/09/2013).

Il servizio & stato rivisto riducendo le vetture in linea, ma mantenendo linee e percorsi.
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PIANO DI ESERCIZIO 2014-2016
2014 2015 2016
LINEE
km/anno | freq. min.| vetture | km/anno ([ freq. min. | vetture] km/anno | freq. min.| vetture
Linea 1 153.839 42 2 153.839 42 2 153.839 42 2
Linea 2 - 2/ 150.034 35 2 160.034 5 2 | 160.034 35 2
Linea 3 221.354 28 3 221.364 28 3 221.354 28 3
Linea 4 130.237 36 2 130.237 36 2 130.237 36 2
Linea 6 36.800 fasce orarle 1 36.800 fasce orarle 1 36.800 | fasce orarie 1
Linea 7 199.036 20 3 199.036 20 3 199.036 20 3
Linea 7 FESTIVA soppressa soppressa soppressa
Linea FESTIVAA-B 28.880 65 2 28.880 65 2 28.880 65 2
Totale servizio URBANO 920.180 920.180 920.180
Linee frazionall 60.098 60.098 60.098
Linee scolastiche 54.689 54.689 54,689
Rinforzo studenti 14.408 14.408 14.408
Linea mercatale Poggio 2.366 2.366 2.366
Servizio SUBURBANO+STUDENTH _131.561 131.561 131.561
TOTALE LINEE km/anno 1.051.741 1.051.741 1.051.741
2014 | 2015 2015
Linsa havetis életiriche km/anno | freq. min.| vetiure | kmfanno | freq. min. | vetiure km/anno | freq. min.| vetlure
25.255 25 1 25,255 25 1 25.255 25 1

LINEE SUBURBANE - STUDENTI

Linee Frazionali : Valgera, Viatosto, Valleandona, Vaglierano, Serravalle, San Marzanotto
Linee Scolastiche : Quarto, Revignano, Montemarzo, San Grato, Castiglione,

Rinforzi Studenli : Quartiere Prala-V.Marello, P.Marconi - Via Marello (lnea 1), P.Marconi - V.Marello ( linez
Linea Mercalale Asti-Loc.Poggio

ORARIO INZIO FINE SERVIZIO URBANO

|Linea 1:6.20-20.35

Linea 2 : 6.50 - 20.20

Linea 3 :6.25 - 20.35

Linea4 : 6.35-20.20

Linea 6 : 6.30 - 19.05-fasce orarie

Linea 7 :6.20 - 20,40

Navetta centro storico : 7.30 - 20.00

Sosta a pagamento

Il Disciplinare Tecnico per la regolamentazione del servizi attinenti alla sosta a pagamento su
suolo pubblico ed in strutture dedicate & suddiviso in due parti: nella prima sono definiti
l'oggetto del servizio, gli obblighi di ASP e del Comune nonché le modalita e la proprieta
delle strutture e delle attrezzature, nella seconda parte gli obiettivi di qualita efficienza,
efficacia ed economicita.

| parcheggi a pagamento sul comune di Asti sono a raso! attualmente non ci sono né silos né
parcheggl in struttura o aree regolamentate da sistemi a barriera.

Gli stalli sono 3.865 suddivisi In stalli che risiedono nelle cosiddette Zone a Traffico Moderato
(ZTM) e nelle cosiddette Zone a Corona; la tariffa oraria della ZTM & di 1,20 euro, mentre
nelle Zone a Corona & di 1,50 euro, per una durata massima della sosta di due ore; nella
sona a corona non valgono gli abbonamenti di qualunque tipo essi siano (giornalieri, mensili
ed annuali).
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Oltre ai titoli cartacei (abbonamenti), il pagamento pud essere effettuato con monete presso
gli 89 parcometri dislocati sul territorio oppure con il Neos Park, dispositivo che consente di
pagare |'effettivo tempo di sosta.

La manutenzione dei parcometri & effettuata da personale interno cosi come lo svuotamento
delle casse; Il controllo sul territorio & effettuato da tre ausiliari del traffico e da tre autisti che
hanno limitazioni alla guida.

Rimozione Forzata

Il Disciplinare tecnico per la regolamentazione del servizio di rimozione dei veicoli lasciati in
sosla vietata in violazione dellart. 159-comma 1 e dellart. 215 del Codice della Strada
(D.lgs. 30 aprile 1992, n.285) descrive I'organizzazione del servizio, le tariffe ed i compiti
della Polizia Municipale.

Il servizio, viste le perdite che produceva, dal 2004 & subappaltato ad un operatore locale
che riconosce ad ASP una percentuale sulle auto rimosse.

| servizi di TPL Urbano, della sosta a pagamento e rimozione forzata che sono regolamentati
tecnicamente dai disciplinari, economicamente rientrano in un unico documento che ¢ il PEF
Mobilita.

Si & stabilito in fase di sottoscrizione del contratto di servizio che I'unione del tre servizi deve
garantire quantomeno I'equilibrio economico nel senso che singolarmente uno dei tre servizi
potrebbe essere in perdita, ma non possono essere in perdita tutti e tre.

PEF MOBILITA' 2014-2016
2014 2015 2016
Trasporto | Parcheggl | ~ | Trasporto 1 | Trasporto ey
Descrizione Pubbllco e A Pubblico ':I:it;:ﬂngr:: k\, ﬁg@l Pubblico F;;::::ﬁ:: V
Locale |Rimozlone| = Locale e Locale
Proventi da Titoll 1.373.216] 1.826.38 1.393.01 1.881.178] 3276086 1.408.13 1.918.80
Provenl da ulenli £90.09 710793 | 7io7ey  725.000 5,009
Provenl da utenti 1.826.386 1.881.178] 1.918.801 118,801
Proventi da agevolazloni tariffarie 663.126| | £83.126 : 683.126 ‘
Gontrlbuto Reglone+Comune 3.452.218 3.456.86 | 3.456.81 3,456.866
Reglone Conlributo Ordinario 2.300.855 2.305.50: | 2306608 2.305.503
Comune Contribulo Ordinario 998.69 998.69 D8l 098.696
Comune Conlribulo Linea Eleflrica 152.66 ; 152.667] e 152.667
Altri ricavl e proventl 1.018.992 33,536) 1. 1.145.322] 34.542] - 1,145,322
TOTALE VALORE PRODUZIONE 5.844.426] 1.869.922] ° 5.996.10 1.916.72 7 6.010.32
Mateile prima 705.046 8654 726.197 8914l 73511l  726.197
Servizi 616.511 94192 633,976 97.018]  730.6¢ 633.976
Manutenzione ordinarla benl di terzi 0,173 fi = |
Canone concesslone benl di terzi 319.790 360.883}
Godimento beni di terzi 676.911 920.21 it i 820.21
Cosll del personale 3.406.853] 288.454) 3.221.207 297.108) 8.5 3.269.525
Ammortamenti e svalulazioni 141.199 40,534 144.05 42,132 124.057]
Accantonamenli per rischi 0
Allrl accantonamenti =
Onerl diversi di gestione 23.36 . 23.36 24,06 24.06!
TOTALE COSTI PRODUZIONE 5.567.888 760.797] 6.328,68: 5.669.72 5.608.04,
Gostl dl struttura,dl Interscambl con [ A L
alire BU, finanziarl & remunerazione|  1.273.797 1.307.373 1.307.37.
del capitale Pauli o s
TOTALE COSTI 6.841.685] 6.977.09 934.728] 7.911.826] 7.006.41 950,25
RISULTATO ANTE IMPOSTE -997,259] 997.259] 080991 980.994] 0] -995.093] 995.083) =
Movicentro

Il Disciplinare tecnico per la regolamentazione e la gestione del nodo di interscambio
Movicentro definisce le modalitd di gestione del nodo di interscambio Movicentro che
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comprende l'autostazione destinata al trasporto extraurbano, la sala d'aspetto, i passaggi
pedonali sia scoperti che coperti, locali destinati ad uffici ed attivita commerciali.

Il disciplinare prevede che sia costituita una Direzione del Movicentro in capo ad ASP che
verifica I'attuazione del regolamento, oltre alla tenuta dei registri dei reclami nonché alla
manutenzione della struttura pubblica. Il Movicentro, infatti, & suddiviso in due parti: la
cosiddetta opera pubblica (autostazione con annessi sala d'aspetto, varchi, passaggi
pedonali, scale mobili e ascensori) gestita dalla Direzione e i locali commerciali realizzati e
gestiti direttamente da ASP.

La gestione del Movicentro prevede la stesura di un budget i cui costi devono essere
abbattuti dai ricavi, ovvero dai canoni di locazione dei locali facenti parte l'autostazione
(fabbricato ex dazio), da eventuale pubblicita e dai canoni relativi ai passaggi dei bus
allinterno dell'autostazione. Il Disciplinare prevede che I'eventuale disavanzo sia ripianato
dal Comune di Asti.

La parte realizzata e gestita da ASP con propri fondi & costituita da due locali commerciali,
attualmente con destinazione ristorativa.

Seguono le schede di conto economico riportate nel vigente contratto di servizio.
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COSTI CONS:J;‘TWO budget 14 budget 15 budget 16
MOVICENTRO
Implanti meccanici 10.256,44 10.500,00 10.256,44 10,256,44
Impianti 11.434,12 11.400,00 11.550,00 11.550,00
Manutenzione impianto idrico sanitario 645,00 500,00 650,00 650,00
Manutenzione impianto condizionamento 0,00 1,500,00 1.500,00 1.500,00
Manutenzione impianto di riscaldamento e terzo responsabile 3.647,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00
Manutenzione impianto elettrico +sbarre di accesso 6.286,12 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Manutenzione inpianti di video sorveglianza 856,00 700,00 700,00 700,00
Fabbrlcati 11.337,53 10.500,00 10.500,00 10.500,00
Manutenzioni edili 3,242,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Manutenzionc seramenti ' 7.535,53 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Varie 560,00 500,00 500,00 500,00
Consuml 30.638,78 29.490,00 30.070,00 30.661,60
Energia Elettrica 21.377,26 21,000,00 21.420,00 21.848,40
Gas (riscaldamento), 8.791,79 8.000,00 8.160,00 8.323,20
Acqua 321,43 340,00 340,00 340,00
Telefonia (ascensore) 148,30 150,00 150,00 150,00
Servizi 44.033,80 44.400,00 44.033,80 44.033,80
Vigilanza e videosorveglianza 2.370,00 2.400,00 2.370,00 2.370,00
Servizi di pulizia 40.228,61 40.000,00 40,228,61 40.228,61
Assicurazione ) 1.435,19 2.000,00 1.435,19 1.435,19
Altro
Ammortamenti 0,00 0,00 0,00 0,00
Direzione Movicentro (spese gestionall) 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Spese Generali 10% 10.770,07 10.629,00 10,641,02 10.700,18
TOTALE | 168.470,74 | 166.919,00 | 167.051,26 | 167.702,02
IVA22% 37.063,56 36.722,18 36.751,28 36.894,44
TOTALL complessivo |  205.534,30 203.641,18 203.802,54 204.596,47
RICAVI
ny
Affitto PARAFARM.(ora H3G) 90 18.934,80 10.000,00 10.000,00 19.000,00
Aflitto BARHUFF. Anim.vo P.1° exdazio 119 34.546,68 20.000,00 20.400,00 20.808,00
Aflitto ASP 203 21,024,00 21.024,00 21.024,00 21.024,00
) TOTALE| 7450548 51.024,00 51.424,00 60.832,00
IVA 22% 16.391,21 11.225,28 11.313,28 13.383,04
| TOTALEAFFITTI| 90.896,69 62.249,28 62.737,28 74.215,04
Tariffa di passaggio COAS e altri vettori (1,05 euro x passaggio2012;
1,07curo 2013) 66.441,65 66.441,65 66.441,65 66.441,65
IVA 10% 6.644,17 6.644,17 6.644,17 6.644,17
| TOTALE passaggl | 73.085,82 73.085,82 73.085,82 73.085,82
TOTALE complessivo RICAVI | 163.982,50 135.335,10 135.823,10 147.300,86
RICAVI-COSTI (al netto IVA) | 2752361 | 4945335 | 49.18561 | 4042837

Servizio Trasporto Pubblico Extraurbano

ASP nel 2009 ha aderito al Consorzio COAS di cui fan parte AutolineeGiachino, Gelosobus,
GTT, ARFEA, Mortara e ATAV Vigo, per partecipare al bando di gara indetto dalla Provincia
di Asti per il servizio di trasporto extraurbano. ASP esprime uno dei 10 rappresentanti del
Consiglio Direttivo (3 Autolinee Giachino, 2 Gelosobus, 2 Arfea, 1 Atav Vigo, 1 GTT).

Il COAS nel 2010 si & aggiudicato il servizio che scadra a maggio del 2016.

ASP esercisce solo il 3% dei km contrattuali e precisamente quelli delle linee: Asti-Tigliole
(linea 20), Mombercelli-Vinchio-NizzaM.to (linea 21) e Mombercelli-Belveglio Nizza M.to
(linea 22).
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Il parco mezzi & costituito da 5 vetture.

Nolegaio

Il settore Noleggio con conducente & stato implementato in ASP nel 2005 al fine di
recuperare efficienza nel’ambito della B.U. Trasporti e Mobilitd. Negli anni si & sviluppato
progressivamente, passando da un parco mezzi di una sola vettura ad un parco costituito da
17 vetture di diversa dimensioni e tipologia (da 19 posti a 87); il fatturato da tre anni si &
attestato sui 2 min di euro rappresentando il 20% dell'intero fatturato della B.U.

| clienti del settore sono i piti disparati, dalla parrocchia al’agenzia turistica, dalla squadra di
calcio alle scuole. La clientela di ASP comunque & una clientela che vuole efficienza,
affidabilita e professionalita qualitd che ASP pud garantire ovviamente a prezzi coerenti con il
servizio erogato.

PROSPETTIVE FUTURE

Servizio Trasporto Pubblico Urbano

La sentenza del TAR di cui gia scritto in premessa, non dovrebbe modificare la contribuzione
regionale in favore del Comune di Asti né il Comune ha previsto nel budget previsionale
maggiori risorse per il TPL Urbano. Stanti le suddette premesse, il PEF Mobilita, per la parte
TPL, non dovrebbe subire variazioni per gli anni 2015 e 20186.

Si & ritenuto quindi nella stesura del business plan di mantenere la stessa contribuzione
anche per gli anni 2017, 18 e 19.

Nellimmediato futuro (2015) il Comune di Asti dovra rivedere le tariffe del trasporto
allineandole alla media regionale; le attuali tariffe sono al di sotto della media regionale,
soprattutto per gli abbonamenti mensili.

L'attuale parco mezzi ha un’etd media piuttosto alta, che induce costi di manutenzione
significativi.

L'idea &, quindi, di effettuare nel 2015 investimenti mirati sia a sostituire gli autobus piti
vecchi sia a ridurre il numero di bus, ricondizionando (revamping) gli autobus con eta
compresa trai 10 e 13 anni.

Nel 2015 si procedera quindi all'acquisto di 4 bus lunghi a gasolio EURO 6 e due autobus
cortissimi a gasolio EURO 6. Cautelativamente, in attesa che la Regione definisca la
distribuzione del contributi agli enti, & stata prevista 'opzione di acquisto di altri due autobus
cortissimi per il 2016 che perd non sono stati evidenziati sul conto economico del piano.
L'attuale parco mezzi & composto da 49 vetture piti 4 minibus elettrici. Nel corso del 2014
sono stati ceduti 2 autobus del 1976, entro fine 2014 altri due saranno dismessi.

Nel 2015 il parco mezzi operativo sara di 38 vetture come riportato in tabella; tale parco
contempla I'attivita di ricondizionamento dei mezzi Bredamenarinibus, degli Europolis e dei
Pollicino con interventi sia di carrozzetia che di motoristica. Gli autobus non oggetto di
revamping saranno dismessi.
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Parco mezzi TPL Urbano al 01/11/2014 (al netto minlbus elettrici)

PORTE

CLASSE
ANTINQUINAMENTO

ALIMENTAZIONE

IMN.

TIPO VEICOLO

N°® AZ,

eta media bus

14,12
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Parco mezzl TPL Urbano al 01/05/2015 (al netto minibus elettrici)
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Parallelamente allo svecchiamento e al ricondizionamento del parco mezzi, nel 2015 sara
implementato il progetto BIP (Biglietto Integrato Piemonte).
Il progetto BIP si prefigge di:

> offrire al cittadino un sistema di bigliettazione pit accessibile, moderno, comodo e
affidabile per usufruire dei servizi di trasporto multimodale sul territorio;

» favorire I'estensione del sistema di tariffazione integrata tra le aziende del territorio
regionale;

» contrastare I'evasione tariffaria;

t
|
i
I
r
|
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» raccogliere dati sulla tipologia dei titoli utilizzati per migliorare nel tempo la quallté e
capacita del servizio,
» garantire maggiore sicurezza all'interno dei bus.

|l progetto BIP, sinteticamente, &:

+ » un sistema di bigliettazione elettronica regionale accessibile attraverso un’unica smart
card a microchip di tipo contactless; ;o
~» unsistema di monitoraggio dei mezzi pubblici;
» un sistema di videosorveglianza a bordo det mezzi.

Il progetto. prevede quindi la sostituzione dei titoli cartacel con un tessera contactiess
nominale su cui vengono caricate le varie tipologie di abbonamenti, oppure con schede a
scalare (credito trasporti). E' necessario quindi dotare gli autobus di un cosiddetto sistema
AVL, che. certifichi le fermate, i percorsi ed | tempi di percorrenza su cui si interfaccia
I'obliteratrice elettronica, Contestualmente il progetto prevede l'installazione di videocamere
allinterno degli autobus.

Il sistema & governato da una centro di coritrollo (CCA) cui afferiscono i dati di vendita, di
passeggeri trasportati, di eventuali ripartizioni dei ricavi tra altre aziende.

L’investimento previsto compreso di software, hardware e installazione & di circa 500.000
euro, di cui 187.000 euro finanziati dalla Regione Piemonte. i

Il progetto dovra essere collaudato e funzionante entro il 30 novenibre 2015.

Sosta a pagamento

ASP, al momento della stesura del presente documento, non avendo I'Amministrazione
Comunale pianificato la realizzare di parcheggi in struttura, prevede unicamente investimenti
sulla sostituzione dei parcometri piti vetusti.

ASP intende partecipare ai bandi di gara, che dovessero essere.pubblicati da comuni di
piccole medie dimensioni, situati in Regione Piemonte, e o regioni-limitrofe, per la gestione
della sosta a pagamento. ’

ASP intende implementare a breve anche il sistema a pagamento della sosta mediante
cel[ulan!smartphone

o

Rimozione Forzata _ ;

ASP intende mantenere per tutto il quinguennio, visto I'esiguo apporto economico dell'attivita,
il subappalto del servizio di rimozione forzata.

Servizio Trasporto Pubblico Extraurbano

Il contratto tra Provincia di Asti si esaurira, salvo proroghe, a maggio del 2016.

Alla luce del ruolo che ASP ha consolidato nel panorama economico astigiano, si ritiene che
l'azienda possa partecipare autonomamente alla prossima gara che dovesse pubblicare la
Provincia di Asti o eventualmente negoziando una quota pil significativa rispetto all'attuale.

Il tutto & condizionato dal consolidarsi del progetto regionale che prevede l'istituzione di 4
ambiti regionali (quadranti) (Cuneo e provincia, Torino e provincia, Asti e Alessandria e
relative provincie, Biella, Novara e Vercelli e relative provincie) che dovranno bandire gare
uniche per quadranti.
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Allo stato attuale non sono previsti investimenti per cui il parco mezzi nel prossimi due anni
rimarra inalterato.

Parco mezz| extraurbano al 01/11/2014- 31/12/2016
N° AZ, TIPO VEICOLO TARGA IMM. POSTI A SEDERE
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Noleggio

Il settore noleggio con conducente opera in un mercato libero dove non sempre il miglior
prodotto riesce a imporsi, ma dove, anzi, il prodotto modesto ma con prezzo pil basso ha la
meglio. ASP ad oggi offre un servizio efficiente ed efficace, ma sicuramente a prezzi
superiori a quelli della media del mercato ed in generale a quelli che i piccoli operatori privati
possono offrire.

La strategia del settore Noleggio & quindi da un lato quella di cogliere tutte le opportunita che
il segmento di mercato ad alto valore aggiunto presenta e, dall'altro, al fine di mantenere
volumi di fatturato significativi, implementare un modello organizzativo pit snello e dinamico
per far fronte in tempo reale alle esigenze sempre pill mutevoli della clientela. Si dovra quindi
trovare un'intesa con le OOSS per l'utilizzo del personale in modo pitl flessibile, ricorrendo se
del caso ai contratti a chiamata.

Per quanto riguarda il materiale rotabile, & necessario prevedere la sostituzione di almeno un
autobus all'anno sia per mantenere I'etd media nei parametri della legge regionale, sia per
mantenere i costi di manutenzione.

Gli autobus che verranno sostituiti saranno quelli immatricolati dopo il 2006, mentre i 4 bus
immatricolati tra il 1999 e il 2002 non saranno sostituiti, ma demoliti quando non sara pit
conveniente il loro mantenimento.

Parco mezzi Noleggio al 01/11/2014
POSTI
5 CLASSE
N° AZ, TIPO VEICOLO TARGA IMM. (compresa ANTINQUINAMENTO
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Movicentro
Nel quinguennio 2014-2019 non si prevedono modifiche né alla gestione, né a modifiche
tecniche/impiantistiche.

PERSONALE

A seguito ristrutturazione, avvenuta nel corso del 2013, di 12 figure equivalenti 8 sono gia
state ricollocate; nel piano si & prevista la ricollocazione di ulteriori 4 figure, di cui 1 sulla linea
Parcheggi, 2 da destinarsi al Noleggio Turistico ed una in sostituzione di futuri
pensionamenti, per i quali si prevede Il turn-over.

Rafforzamento dell’immagine aziendale

Poiché ASP operi nell'ambito del servizi pubblici, diventa importante perseguire, pur non
essendo una sua prerogativa prevalente, un'azione di contributo alla salvaguardia della
sicurezza sociale, intensificando le azioni di controllo fiscale sui bus e sulle aree di sosta a
pagamento, al fine di attenuare il rischio che si insinui quel senso di sfiducia e di insicurezza
sempre pitl diffuso nell'opinione pubblica.

Tale strategia si integra con iniziative attuate da altri settori aziendali: attivazione degli
ispettori ambientali, nonché alle attivita di recupero del credito.

Tali obiettivi verranno perseguiti anche mediante il Progetto BIP (biglietto integrato Piemonte)
con il quale ASP intende modificare usi, costumi e consuetudini ormai radicate nei cittadini,
utilizzatori dei bus, obbligando l'utente ad obliterare il proprio titolo, qualunque esso sia, e
prevedendo una sanzione per coloro che, pur essendo in possesso di un abbonamento, non
abbiano obliterato.

Il BIP si prefigge, tra i suoi obiettivi, di abbattere i mancati pagamenti sui bus e garantire
maggiore sicurezza con l'installazione di telecamere allinterno dei mezzi.

CONTO ECONOMICO — evoluzione

Al fine di fpotizzare 'andamento del ..budget economico nellarco di pianificazione del
presente B.P. (2014-2019), nel seguito si riassumono i principali presupposti assunti, in parte
gia illustrati ai paragrafi precedenti.

RICAVI
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Le variazioni derivano sostanzialmente dal verificarsi dei seguenti fattori:

> Polmche tariffarie adottate dagli Enti competenti;
» Evoluzione lineare delle contribuzioni contemplate nel contratto di serwzm sottoscritto
con il Comune di Asti; )

COSTI DI PRODUZIONE

Materie prime e servizi
Il trend & sostanzialmente legato alla previsione di adeguamenti inflazionistici..

Godimento beni di terzi
L’andamento & legato ai piani di ammortamento dei leasing in essere al 31/12/2014.

Personale
E' prevista la sostituzione del personale in pensionamento; la flessione e legata alla
ricollocazione del personale in esubero.

Ammortamenti
Contemplano il rinnovamento dei mezzi dedicati al TPL ed il mantenimento del livello
competitivo della flotta per il noleggio turistico

Sulla base di tali ipotesi, nel seguito si riportano i dati economici per il periodo 2014-2019.

consunlivo bdg piano plano plano piano piano
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Conto Econamlco

Volume d'affarl 10.631.416 10.083.622 10.227.912 10.485.619 10.607.679 10.638.272 10.119.913
Ricavi vendite e produzione 8.958.926 8.642.376 8.663.282 8955911 9.121.646 0.186.943 8.933.621
Incrementi delle Immobflizzazieni 0 0
Allri ricavi e provenli 1.395.640 1.407,319 1.541.934 1.504.011 1462874 1.427.891 1.162.673
Allrd ricavi dalle BU e conwinl 276.850 13.927 22.695 25.608 23.258 23437 23.619
Cosll della produzione -9.172.647 -9,184.084 -9,002.5654 -9.044.501 -0.226.013 -0.173.164 -B.678.650
Materie prime 1499216  -1.279.223 -1.225022 -1.320826 1411604 -1.369.954  -1.390.504
Prestazione di servizi 4374277 -1.285285 1318601 -1.260.017 -1.293.266 -1.317.877 -1.342.858
Godimenlo beni diterzi -684,696 -1.257.088 -1,173.186  -1.135926  -1,132325 -1.028.114 -397.672
Coslo del personale 4335240  -4.304.654 -4.128.871 -4.131.437 4193408 -4.256309 -4.320.154
Allr costi -61.842 -39,613 -66.766 -40,420 -41.027 -41.642 -42.267
Alri costi dake BU & conunl -1.217.376 -939.121 -1.090.100 -1.137.876  -1.153.384 -1.159.257 -1.185.095
EBITDA 1.468.868 878.638 1.226.3606 1.441.118  1.382.666 _ 1.465.118  1.441.364
EBITDA margin 14% 5% 12% 14% 13% 14% 14%
Ammortamenll -616.627 -484.643 -781.187 -678.279 -622.669 -644.454 ~595.952
Svalutazioni ~71.967 +30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000
Ultilizzo / (Accantonamento) fondi
Annortament] svakitazioni e aliri accanlonanient/ dalle BU e co,  -142.155 -150.976 -06.983 -109.818 -113.749 -121.030 -131.284
EBIT 628.119 213.020 317.182 623.021 616.249 669.634 684.127
EBIT margin 6% 0% 3% 6% 5% 6% 7%
Provenli (Oneri) finanziari -20.814 22,723 89,721 -160.4865 -144.478 -126529 -107.333
Provenli / (Oneri) straordinarl 0 0 0 0 0 0
stione Finanziaria dalle BU e comuni 36,132 42211 -21.334 -24,157 -24.233 -24.311 -24.380
PBT 643.437 148.086 196.128 438.378 447.538 519.794 562.404
PBT margin 6% 0% 2% 4% 4% 5% 5%
Imposle -402.928 -276.721 -276.420 -366.497 -374.669 =404.401 -418.697
Utile nello 240,500 -128.635 -80.294 72.881 72.869 115.393 133.807
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Piano Investimenti
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STRUTTURE DI SUPPORTO AL BUSINESS

LINEE di INTERVENTO SUI SISTEMI INFORMATICI ASP 2.0

L'azienda prevede di implementare un progetto di informatizzazione evoluta che si pone le
seguenti finalita principali:

» migliorare il rapporto con l'utente

> efficientare i processi interni

> migliorare il controllo sulla qualita dei servizi erogati.
In questa ottica si riportano di seguito i sviluppi tecnologicilinformatici applicativi utili a
perseguire tali obiettivi:

A) Sviluppo di un Portale Aziendale Integrato ed Interattivo dei Servizi al Cittadino (
accessibile tramite Web, Smartphone ed SMS) .

B) Sviluppo di nuovi Sistemi di Pagamento dei mezzi pubblici , dei parcheggi e di
Infomobility atti a permettere allutenza di accedere oltre che ai servizi di pagamento
“EVOLUTI" anche a servizi di Info-mobilita reale.

C) Efficientamento dei Servizi Gestionali Interni connessi ai Servizi erogati dalle Business
Unit aziendali ( lgiene Urbana, Idrico Integrato e Trasporto Pubblico).

D) Telecontrollo del sistema idrico integrato.

A) Sviluppo di un Portale Aziendale Integrato ed Interattivo dei Servizi al Cittadino (
accessibile tramite Web, Smariphone ed SMS) .

Per la realizzazione di un Nuovo Portale Aziendale integrato che tenga conto delle molteplici
aree aziendali si intende operare nei seguenti sviluppi:

SISTEMA IDRICO INTEGRATO
» Aftivazione sportello virtuale con ampliamento dell'attuale sistema gestionale NETA
SIU/ENG (Pronto web) per Servizi all'Utente di Richiesta Nuovi Allacciamenti, Volture
contrattuali, Autoletture dei contatori, Richieste di intervento e Pagamento Bollette “on-
line”;
> Attivazione cartografia relativa al Sistema Informativo Territoriale (SIT) per le reti
distributive (Acquedotto e Fognature).

IGIENE URBANA
» Aftivazione Sistema Informativo Raccolta Rifiuti con indicazione sui percorsi di
raccolta e spazzamento, sui giorni, orari di raccolta e tipologia di raccolta;
> Attivazione procedura per poter presentare “on line” la richiesta di rilascio tessera eco-
centro e visualizzazione singole situazioni;
» Attivazione sportello “on-line” per servizi cimiteriali ( Prenotazione Loculo da parte
Agenzie Pompe funebri)

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE
» Aftivazione procedura “on-line” per richieste abbonamenti bus/studenti e pensionati;
» Attivazione cartografia con mappatura delle linee e degli orari;
» Attivazione sportello “on-line” per richiesta preventivi noleggio.
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“News letter” alla cittadinanza per AREE TEMATICHE (sottoscrizione tramite SMS)
Pubblicazione Area Riservata sul Sito Aziendale ASP riservata ai contenuti Obbligatori per
legge (documenti sulla trasparenza, Legge n. 136 sulla Gestione GARE, ecc.) ,
Procedura RECLAMI “on line” : Rifacimento dell'attuale procedura CLAIMS (SOLLECITV/
RECLAMI) con l'obiettivo di fornire uno strumento avanzato di CRM per la gestione
ottimizzata del "work-flow" aziendale dei Claims e di pubblicazione WEB esterna “online”
dello “Stato” delle pratiche per utenti registrati all'applicazione. Attraverso l'adozione di
apposito CRM si potra garantire, da un lato, la corretta gestione (anche ai fini statistici) delle
richieste provenienti dall'esterno e dall'altro, il monitoraggio dei vari passaggi in termini di
responsabilita e rispetto dei tempi.

B) Sviluppo di nuovi Sistemi di Pagamento dei mezzi pubblici, dei parcheggi e di Infomobility
atli a permettere all'utenza di accedere oltre che ai servizi di pagamento “EVOLUTI" anche a
servizi di Info-mobilita reale.

Nell'ambito degli sviluppi per fornire alla cittadinanza sistema evoluti di Pagamento Mezzi
Pubblici e Parcheggi si & scelto di operare nella medesima direzione di quanto previsto dal
progetto Regionale B.I.P.

Cioé;
» Offrire al cittadino un sistema di bigliettazione pili accessibile, moderno, comodo e

affidabile per usufruire dei servizi di trasporto multimodale sul territorio basato su una
Smart Card <<Contact-Less>> per gli abbonamenti, il credito trasporti e servizi di

mobilita;

> Favorire I'estensione del sistema di tariffazione integrata tra le diverse aziende di
trasporto;

> Adeguare il sistema tariffario in relazione all'effettivo utilizzo dei servizi da parte degli
utenti;

» Sviluppare un Sistema di Monitoraggio della flotta per migliorare la regolarita del
servizio T.P. e la sicurezza dei Guidatori e Cittadini,
» Abilitare la Videosorveglianza sui mezzi.

Per ogni dettaglio sul progetto BIP far riferimento alla parte specifica di codesto documento
nel capitolo sulla Business Unit T.P.L.

Inoltre, si lavorera in ottica di Sviluppo di un nuovo sistema di <<Mobile-Ticketing>>:
Pagamento via sms parcheggi e biglietti autobus (operando nella direzione di uniformare il
“device” di controllo in uso agli ausiliari del traffico )

C) Efficientamento dei Servizi Gestionali Interni connessi ai Servizi erogati dalle Business
Unit aziendali ( lgiene Urbana, Idrico Integrato e Trasporto Pubblico).

Nell'ambito degli sviluppi riguardanti I'ottimizzazione dei processi interni verranno messi in
cantiere PROGETTI GESTIONALI INTERNI diversificati nei seguenti settori di intervento :

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
» Modifiche ed implementazioni dell'attuale applicativo in maniera che risponda
dettagliatamente alle nuove esigenze di reportistica ed analisi a favore del’lAEEGSI;
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» Sistema Informativo Territoriale di geo-localizzazione rete |drica e Fognaria dei
contatori (da aggiornare sul sistema fornito dal Comune);

% Realizzazione di un applicativo per la gestione delle squadre di lavoro e
preventivazione su Tablet / Smartphone (Applet).

SERVIZIO IGIENE URBANA
Progettazione ed ottimizzazione dei Servizio Integrato Raccolta e Smaltimento Rifiuti che
preveda: '
> Gestione parco cassonetti, Gestione dei servizi di raccolta, Gestione servizio
svuotamento cassonetti, Gestione aree di Spazzamento e pulizia ;
» Monitoraggio e supporto con rendicontazione in tempo reale, monitoraggio da parte
degli enti committenti e supporto agli operatori;
» Rendicontazione/consuntivazione dei servizi, degli operatori e dei mezzi.

SERVIZIO TPL
» Sistema Informativo per la gestione dell'esercizio dei servizi (Turnazione) e della
manutenzione dei Mezzi Pubblici.

Si opereranno, inoltre, sviluppi IT in ottica di predisporre una soluzione complessiva in ambito
ERP. La soluzione ERP che si dovra adottare si basera su un sistema informativo aziendale
completamente integrato e che, nel contempo, mantenga le specificitd dei vari settori
aziendale. Essa dovra avere nell'area amministrativo-contabile, nel controllo di gestione e
nella gestione dei propri servizi core business dell'Azienda ASP il proprio fulcro. E' chiaro
che, al di 1a della piattaforma ERP che verra adottata , il primo grande impegno che si dovra
affrontare sara quello della bonifica ed omogeneizzazione delle attuali banche dati (unicita
del codice cliente sui vari sistemi), dopo aver naturalmente svolto un’attenta analisi in grado
di consentire una strutturazione dati che garantisca il loro effettivo utilizzo e la loro
portabilit3/fruibilita. Si ci dovra dotare di una soluzione ERP che permetta una rivisitazione
completa dell'area amministrativo-contabile alla luce delle necessita legate ad un pil
dettagliato controllo di gestione e che sia in grado di rispondere in maniera piu fluida sia alla
normativa fiscale che alle indicazioni/obblighl provenienti dalle Autorita di Controllo.

Servizio TRASVERSALI alle varie B.U.

Oltre a quanto sopra indicato la nuova piattaforma ERP dovra essere in grado di garantire
una diversa gestione di alcune funzionalita aziendali trasversali quali:

» GESTIONE MAGAZZINO E DEPOSITI attraverso I'utilizzo di codici a barre sui materiali
elo utilizzo di tecnologia “Rfid” per il carico/scarico e che consenta una pil dettagliata
impostazione dei centri di costo e della loro imputazione.

» GESTIONE MANUTENZIONE mediante attivazione di funzionalitd che consentano una
effettiva gestione degli interventi di manutenzione programmata e non, sia dei mezzi che
degli impianti.

» GESTIONE ACQUISTI ED APPROVVIGIONAMENTI mediante installazione di un modulo
che consenta l'effettiva gestione dei vari “steps” previsti e la reale suddivisione delle
responsabilita con particolare riferimento alla gestione dei vari contratti di fornitura.

» GESTIONE FATTURAZIONE attraverso I'adozione di un modulo in grado di rispondere
alle mutate esigenze nei confronti degli utenti e che consenta diverse fipologie di
fatturazione a fronte delle stessa anagrafica.
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» GESTIONE PAGHE mediante I'adozione di un modulo in grado di superare le attuali

rigidita gestionali/funzionali
» GESTIONE RECUPERO CREDITI

D) Telecontrollo del sistema idrico integrato.

Si prevede lo sviluppo del sistema in oggetto e in tal senso si operera per garantire un
presidio tecnico sistemico avanzato al fine di fare evolvere il sistema per assecondare
esigenze gestionali sempre pil sofisticate basandoci sulle tecnologie piu innovative che il
mercato mette a disposizione.
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RUOLO DEL SOGIO OPERATIVO NOS SPA |

Ai sensi e per gli effetti della procedura di gara a doppio oggetto del 2002 e dellaccordo per
la qualificazione e finalizzazione del socio NOS in ASP del 2010, NOS ed i suoi soci
confermano il loro impegno a contribuire allo sviluppo della societa ASP, nelllambito dei
cosiddetti servizi storici, mediante I'apporto di adeguate risorse produttive, con particolare
riferimento a una specifica qualificazione in termini di know-how funzionale e tecnologico.

A titolo esemplificativo vengono di seguito richiamate alcune linee di intervento gia in essere
alla data:

» SMAT: supporto consulenziale per l'ottimizzazione della gestione dei reflui presso il
Depuratore; supporto specialistico di secondo livello sulla regolazione del servizio;

» GTT: supporto consulenziale e tecnologico per Iimplementazione del sistema di
bigliettazione elettronica e supporto per I'ottimizzazione degli acquisti,

» AMIAT: supporto consulenziale per la definizione delle tecnologie di raccolta;

» ASTA: supporto consulenziale e project management per I'implementazione del progetto
ASP 2.0., supporto consulenziale per I'area automazione industriale.

Ulteriorl aree di intervento di NOS saranno definite sulla base delle esigenze che si
evidenzieranno nel corso del quinquennio.

Pagina 52



SECONDA PARTE
ATTIVITA’ INNOVATIVE
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Nell'ambito del piano industriale 2014-2019 sono previste le seguenti nuove iniziative:

» Teleriscaldamento;
» Servizio di llluminazione pubblica;
» Servizio di efficientamento energetico del patrimonio immobiliare del Comune di Asti.

Tali iniziative verranno implementate da S.P.V. che vedranno prevalentemente coinvolto il
socio operativo NOS SpA e/o i soci di NOS.

Teleriscaldamento

L'iniziativa verra realizzata da una NewCo che operera in sub-concessione ad ASP.
L'iniziativa prevede un investimento complessivo di circa 45.000.000 di euro.

Nella NewCo ASP avra a regime una quota del 10% del C.S.. Tale quota sara costituita fino
ad un valore pro quota del 20% dell'investimento totale da finanziamenti erogati dagli altri
soci della NewCo. Ipotizzando un equity della societa di circa il 30% rispetto all'investimento
totale rimarra quindi Iimpegno finanziario di ASP definito nel 10% della propria quota di
investimento.

Di seguito il business Plan dell'iniziativa la cui presentazione & contenuta nelle allegate
slides.

0 1 2 3 q & 10 15 20 25 30
PROGETTO TLR Asti 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025 2030 2035 2040 2045
migliala euro
Ricavi calore 1961 7.986 11.862 15.099 16,155 12,877 13426 13.426 13.426 13.426
Ricavi elettricl 642 2321 2582 2847 2953 3,08 3635 3635 3635 3.635
altri ricavi (contributi ecc) 380 1.760 2,727 3.327 3.400 - - - - -
Ricavi totale 2.983 12.067 17.171 21.273 22,509 15.963 17.061 17.061 17.061 17.061
Combustiblle 1457 4013 5260 6320 6701 6806 6936 6936 6936 6.936
0&M 242 728 880 1.036 1149 1149 1149 1149 1149 1149
altri costi 140 380 601 853 1,038 1387 1747 1747 1747 1.747
interessenza 400 400 400 100 100 100 100 100 100 100 100
Totale costi operativi 400 1,940 5.521 6.841 8,309 8.988 9.441 9,932 9,932 9.932 9.932
EBITDA - 400 21 2,465 5,021 6.790 7.167 3.436 3.494 3.494 3.494 3.494
Ammortamenti 413 958 1225 1.405 1450 1.450 1450 1450 1450 1450
EBIT - 400 - 392 1.507 3.796 5.385 5.717 1.986 2.044 2.044 2.044 2.044
FLUSSU DI CASSA OPERATIVI - 400 152 1.823 3471 4874 5320 2889 2.832 2847 2847 2847
INVESTIMENTI 3.600 21,200 7.900 8.100 2.700 -
FLUSSI DI CASSA - 4,000 -21.048 - 6.077 - 4.629 2,174 5320 2.889 2.832 2,847 2.847 2.847
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Servizio llluminazione Pubblica

Liniziativa verra realizzata da una Societd Consortile costituita tra IREN SpA e ASTA SpA,
che operera in sub-concessione da ASP di durata trentennale.

L'iniziativa prevede un investimento complessivo di circa 5.000.000 di euro che contempla
ammodernamento dell'attuale sistema di illuminazione del Comune di Asti con l'introduzione
di tecnologie a basso consumo.

La presentazione dell'iniziativa & contenuta nelle allegate slides.

Servizio di efficientamento energetico del patrimonio immobiliare del Comune di Asti

Uiniziativa verra realizzata da IREN SpA, in eventuale associazione con ASP SpA ed ASTA
SpA, che operera in sub-concessione da ASP.

La presentazione dell'iniziativa & contenuta nelle allegate slides.

Pagina 55-




